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1. UVOD



1.1. KOZMETIKA

Rije¢ kozmetika prvi put se spominje na pocetku 17.-og stoljeca te oznacava umijece
uljepsavanja tijela. PotjeCe od francuske rijei cosmétique te od grckih rije¢i kosmeétikos,
kosmein ‘urediti ili ukrasiti’ 1 od kosmos ’red ili ki¢enje’ (1). Kozmetika obuhvaca Sirok raspon
proizvoda namijenjenih poboljSanju ili promjeni necijeg izgleda. Oni uklju¢uju Sminku,
proizvode za njegu koze, mirise, proizvode za njegu kose i predmete za osobnu njegu. Nanose
se na lice, tijelo, kosu ili nokte kako bi poboljsali fizicki izgled, podigli samopouzdanje ili

izrazili osobni stil (2).

1.2. POVIJEST KOZMETIKE

U Egiptu, 10 000 godina prije Krista, muskarci i Zene koristili su mirisna ulja i masti za
¢iS¢enje i omeksavanje koze 1 prikrivanje tjelesnog mirisa. Boje su koristene za bojanje koze,
tijela 1 kose. Namazali bi usne i obraze, obojili nokte kanom i debelo obrubili o¢i i obrve
kohlom. Kohl je bio prah tamne boje napravljen od smrvljenog antimona, spaljenih badema,
olova, oksidiranog bakra, okera, pepela, malahita, plavo-zelene bakrene rude ili bilo koje
njihove kombinacije. Nekoliko dokaza o koriStenju kozmetike pronadeno je i u Kini oko 3000.
pr. n.e. gdje su stanovnici poceli mazati svoje nokte arapskom gumom, Zelatinom, pcelinjim
voskom i jajima. KoriStenje kozmetike u Indiji datira jo§ iz vedskog i puranskog razdoblja.
Tijekom renesanse 1 viktorijanskog doba kozmetika je poprimila simboli¢ka znacenja 1
povezivala se s druStvenom klasom 1 prikladnoSc¢u. Elitne klase su se kitile perikama, puderima

na bazi olova i zamrSenim frizurama kao modnim trendovima (3,4).

1.3. RAZVOJ MODERNE KOZMETIKE

U 20. stoljecu kozmeticka industrija svjedocila je zna¢ajnom napretku u formuliranju
proizvoda i marketingu (5). Sintetski sastojci, znanstvena istrazivanja i tehnoloSke inovacije
revolucionirali su kozmeti¢ku industriju. Kozmetika je postala dostupna Siroj populaciji, s
proizvodima prilagodenima razli¢itim tipovima koZe, nacionalnosti i preferencijama ljepote.
Prvi moderni kozmeticki proizvod je bio dezodorans, a izumio ga je 1888. godine nepoznati

izumitelj iz Philadelphia-e. TadaSnji prototip bio je zaSti¢en pod imenom Mumm. Zatim,



tijekom ranith godina 20. stolje¢a Sminka je postala moderna u Sjedinjenim Americkim

Drzavama i Europi zahvaljujuci utjecaju baletnih i1 kazali$nih zvijezda (3).

1.4. PODJELA KOZMETIKE

Kozmetic¢ke proizvode se moZe podijeliti u nekoliko kategorija na temelju njihove
namjene i primjene. Ove podjele kozmetike zadovoljavaju razliite preferencije ljepote,
potrebe 1 stilove zivota, omogucéujuci pojedincima da stvore Zeljenu estetiku i prihvate svoj

jedinstveni osjecaj ljepote.

Sminka: proizvodi koji se koriste za naglagavanje crta lica, stvaranje umjetni¢kih
efekata i privremenu promjenu izgleda. Ova kategorija ukljucuje puder, korektor, rumenilo,

sjenilo, olovku za o¢i, maskaru, ruz i sjajilo za usne (6).

Njega koze: proizvodi za njegu koze hrane, Stite i odrzavaju zdravlje koze. Oni
ukljucuju sredstva za ¢iS¢enje, tonike, hidratantne kreme, serume, maske za lice, pilinge i
kreme za suncanje. Proizvodi za njegu koze rjeSavaju probleme poput dehidracije, akni,

starenja 1 hiperpigmentacije (7).

Mirisi: mirisi dodaju mirise tijelu ili Zivotnom prostoru. Ova kategorija ukljucuje
parfeme, kolonjske vode, sprejeve za tijelo 1 mirisne losione. Mirisi mogu izazvati emocije,

stvoriti osobni potpis 1 poboljSati prisutnost (8).

Njega kose: proizvodi za njegu kose Ciste, njeguju, oblikuju i odrZavaju zdravlje kose.
Ukljucuju Sampone, regeneratore, maske za kosu, gelove za oblikovanje, pjene, serume, boje
za kosu 1 Cetke za kosu. Proizvodi za njegu kose odgovaraju razliitim tipovima kose,

teksturama i problemima (5).

Osobna njega: proizvodi za osobnu njegu usmjereni su na higijenu i dotjerivanje. Ova
kategorija ukljucuje sapune, sredstva za pranje tijela, dezodoranse, antiperspirante, kreme za
brijanje i proizvode za oralnu njegu. Proizvodi za osobnu njegu doprinose €isto¢i, svjezini i

op¢em blagostanju (2).

1.4.1. SMINKA

Sminka, temeljni aspekt kozmeti¢ke industrije, obuhvaéa raznoliku paletu proizvoda

koji pojedincima omogucuju da poboljsaju svoje crte lica, stvaraju umjetnicke efekte i izraze



svoj jedinstveni osjecaj za stil. Sa svojim transformativnim sposobnostima, Sminka ima
sposobnost jatanja samopouzdanja, izazivanja emocija 1 sluzi kao oblik samoizraZavanja (9).

Podloga sluzi kao baza za nanoSenje Sminke. Pomaze ujednaciti ton koze, prikriti
nesavrSenosti 1 stvoriti besprijekoran ten. Korektori, s druge strane, ciljaju na odredena
problemati¢na podrucja, kao S$to su mrlje ili podoc¢njaci, pruzajuci ciljanu pokrivenost i
ugladeniji izgled (10). Rumenilo, naneseno na obraze, daje dasak boje 1 dimenzije licu. Ovaj
svestrani proizvod omogucuje pojedincima postizanje prirodnog, zdravog sjaja ili
dramati¢nijeg i oblikovanijeg u¢inka (11). Sjenila za o¢i, dostupna u Sirokom rasponu boja,
od suptilnih neutralnih do zivih nijansi, omogucuju umjetnicko izrazavanje i naglaSavaju oblik
1 boju ociju (12). Olovke za o¢i, dostupne u razli¢itim formulacijama kao Sto su olovke,
tekucine ili gelovi, definiraju i naglasavaju o¢i. Mogu stvoriti precizne linije, dodati intenzitet
ili posti¢i efekt dima. Maskara igra klju¢nu ulogu u poboljsanju trepavica, pruzajuc¢i volumen,

duljinu i uvijenost za zadivljujuéi izgled sa Sirokim oc¢ima (13).

Usne su jo$ jedna srediSnja tocka pri nanosenju $minke. Ruzevi i sjajila za usne nude
Siroku lepezu boja, zavrs$nih obrada i tekstura koje odgovaraju individualnim preferencijama i
prilikama, a proizvodi za usne omogucuju pojedincima da izraze svoju osobnost (14).
NanosSenje Sminke je umjetnost koja nadilazi same proizvode. KoriSteni alati i tehnike igraju
znacajnu ulogu u postizanju Zeljenih rezultata. Kistovi, spuzvice 1 aplikatori pomazu u
mijeSanju boja, stvaranju preciznih linija 1 postizanju besprijekornog zavrsetka (13). VjesSto
koriStenje ovih alata moze podi¢i izgled §minke i poboljsati cjelokupnu primjenu. Sminka ima

1 estetski 1 psiholoski znacaj.

1.4.2. NJEGA KOZE

Njega koZe nije samo rutina; to je temeljni pristup odrzavanju zdrave, blistave i
mladenacke koze. Ova viSestruka praksa ukljucuje niz strategija i proizvoda pazljivo
osmisljenih za ¢iS¢enje, njegu, hidrataciju 1 zaStitu od Stetnog suncevog zracenja. Osim ljepote,
njega koze odnosi se na ouvanje najveceg tjelesnog organa i promicanje cjelokupne dobrobiti.
[ako se na trZiStu mogu pronaci proizvodi s razli¢itim namjenama za koZu, prema literaturi su

¢iS¢enje, hidratacija i zaStita od sunca tri klju¢na koraka u njezi koze (14).

Temeljito ¢iS¢enje koze je temelj svakog ucinkovitog rezima njege koze. Uklanjajuci

necistoce, viSak sebuma i zagadivace iz okoliSa koji se nakupljaju na povrsini koze, omogucava



se apsorpcija drugih proizvoda koriStenih u njezi koze te njihova ucinkovitost. Primjerice,
vitamin C, Cesto koriSten sastojak u kozmetici zbog svog utjecaja na starenje 1 pigmentacije, je
tvar topljiva u vodi te bi sloj sebuma na licu mogao smanjiti apsorpciju ove tvari te njeno

djelovanje u dubljim slojevima koze (14).

Sredstva za ¢is€enje sastoje se od alkalnih sapuna ili sintetickih deterdzenata (sindet)
koji manje oStecuju barijeru. UoCena je manja razina iritacije i suhoce koze u pojedinaca koji
koriste sindet, u usporedbi s koriStenjem klasi¢nih sapuna, jer klasi¢ni sapuni uzrokuju
denaturaciju proteina. Sapuni obi¢no imaju pH 9-10 dok su sindeti formulirani na pH 5,5-7,
blize prirodnom neutralnom pH koze. Moguce je kombiniranje i sapun i sindet sredstva za
¢iS¢enje u poznatu formulaciju kao combar, koja iskazuje bolja svojstva ¢is¢enja koze, ali s
manjim potencijalom poremecaja lipida u roznatom sloju. Odabir proizvoda za ¢iScenje
temeljen na tipu koZu prikazan je u Tablici 1. Veéina smjernica za lijeCenje koznih stanja
preporucuje koriStenje blagih sredstava za €iS¢enje, jer bi agresivni proizvodi mogli dovesti do

pogorsanja postojecih stanja kao Sto su akne, atopijski dermatitis i drugi (15-17).

Tablica 1. Odabir proizvoda za ¢is¢enje koze prema tipu koze (15).

Kategorija Mehanizam djelovanja Tip koze Posebnosti

proizvoda

Kruti sapun Emulzifikacija Masna Izvrsno uklanjanje
sebuma

Sindet Emulzifikacija Normalna/masna Smanjeno oStecenje

kozZne barijere
Cold krema Otapanje Suha Slabo uklanjanje
sebuma, ostavlja zastitni

hidratiziraju¢i film

Micelarna otopina Emulzifikacija Svi Izvrsno uklanjanje
Sminke
Piling Emulzifikacija/fizicko Masna Cestice ¢e oéistiti pore te
uklanjanje prljavstine dovesti do eksfolijacije
s koze




S obzirom na navedene nedostatke postojecih proizvoda i tvari koristenih u njthovom
razvoju, novi pristup ¢is¢enju koze ukljucuje dodatak hidrofobnih modificiranih polimera u
povrsinski aktivne tvari za stvaranje polimera/kompleksa surfaktanata koji je funkcionalan,
estetski prihvatljiv za krajnjeg korisnika i blag u razli¢itim koznim stanjima. Ovi hidrofobni
modificirani polimeri stupaju u interakciju s hidrofobnim repovima surfaktanta, stvarajuc¢i vece
povrsinski aktivne strukture koje ne mogu lako prodrijeti kroz stratum corneum, povrSinski
sloj koze. Polimeri takoder smanjuju koncentraciju surfaktanta u micelama nastalim tijekom
¢iS¢enja Sto posljedi¢no smanjuje potencijal oStecenja proteinskih struktura u kozi. Konacno,
polimeri osiguravaju povecano stvaranje pjene, a ovu osobinu sredstva za ¢iS¢enje potrosaci

smatraju pozeljnim (18, 19).

Proizvodi za hidrataciju omogucavaju pravilno funkcioniranje svih struktura u kozi te
je Cine glatkom 1 mekom na dodir, povecavaju hidrataciju koze/smanjuju gubitak vlaznosti i
poboljSavaju vizualni izgled koZe. Primjeri emolijensa, koji se dodaju u proizvod kako bi doveo
do povecanja glatkoce koze, prikazani su u Tablici 2. Treba naglasiti da hidratantne tvari
koriStene u proizvodnji kozmetike takoder funkcioniraju i kao sredstva za isporuku razlicitih
sastojaka koZi, $to mogu biti biljni ekstrakti, vitamini (najceS¢e vitamin A 1 vitamin C),
antioksidansi (idebenon, koenzim Q1o), peptidi, sredstva za posvjetljivanje koze, eksfolijatori i

brojni drugi (20, 21).

Tablica 2. Emolijensi koriSteni u kozmetici (21).

Vrsta emolijensa NajceSce koristeni Svojstva

Zastitni Diizopropil dilinoat, izopropil izostearat ~ Stvaraju dugotrajni

zaStitni sloj na povrSini

koze
Masni Parafin, propilen glikol, jojoba ulje, Stvaraju masniji te isto
izostearil izostearat, oktil stearat dugotrajan zastitni film na
kozi
Suhi Izopropil ~ palmitat, decil  oleat, Stvaraju tanki nemasni
izostearilni alkohol sloj na kozi
Adstrigentni Dimetikoni, ciklometikoni, izopropil Smanjuju osjecaj masnoce
miristat, oktil oktanoat drugih emolijensa




Svi proizvodi za hidrataciju djeluju na jedan od cetiri mogu¢a mehanizma za zaStitu

koze od gubitka vlage: okluzija, ovlazivanje (humektansi), stvaranje posebnog zastitnog filma

(hidrofilne matrice) te fotoprotekcija, jer zastita od sunca smanjuje oste¢enje koze koje moze

dovesti do dehidracije. Slika 1. prikazuje najcesce koristene okluzive u proizvodnji kozmetike.

L.

o s

Ugljikovodici: petrolej, mineralno ulje, parafin, skvalen
Silikoni: dimetikon, ciklometikon, amodimetikon

Zivotinjske i biljne masti: lanolin, shea maslac, ulje sjemenki
grozda, ulje avokada, ulje konolje, ulje jojobe, ulje sjemenki
sezama, orasasto ulje

Masne kiseline: lanolinska kiselina, stearinska kiselina
Masni alkoholi, lanoli, cetil

Polihidri¢ni alkoholi: propilen glikol, butilen glikol
Esteri voska: lanolin, pcelinji vosak, stearil stearat
Biljni voskovi: karnauba, kandelia

Fosfolipidi: lecitin

10. Steroli: kolesterol

Slika 1. Naj¢esc¢e koristeni okluzivi u proizvodima za hidrataciju (20).

1.5. ZASTITA OD SUNCA

Zastita od suncevih zraka kamen je temeljac njege koze, sprjeCavajuci rano starenje,

opekline od sunca i potencijalne rizike od raka koze (22). Proizvod koji se koristi za zastitu

koze od suncevih zraka, naziva se Sun Protection Factor, skra¢eno SPF, odnosno na hrvatskom

faktor zastite od sunca. Sredstva za zastitu od sunca Sirokog spektra sa zna¢ajnim SPF-om nude

snazan §tit protiv UVA 1 UVB zracenja. Dosljedna primjena kreme za suncanje kljucna je

zaStita od oStecenja koZe izazvanih suncem.



1.5.1. PODJELA SUNCEVOG ULTRALJUBICASTOG ZRACENJA

Suncevo ultraljubicasto zracenje podijeljeno je u tri kategorije ovisno o valnoj duljini,
ukljucuju¢i UVA (400-315 nm), UVB (315-280 nm) i UVC (280-100 nm) (23). UVC se u
potpunosti reducira i rasprSuje kroz ciklus ozon-kisik, preostali UVA i dio UVB dospiju na
povrSinu. IzloZenost suncevoj svjetlosti je od vitalne vaZnosti za pretvorbu 7-
dehidrokolesterola u previtamin D3 u ljudskoj kozi. Smanjenje prinosa vitamina D3 u kozi
pripisuje se ucinkovitosti UVB zracenja, poput pigmentacije koze, nanoSenja kreme za
sun€anje, doba dana, sezone, geografske Sirine, nadmorske visine 1 oneciS¢enja zraka (24).

Kroni¢na izloZenost UV zracenju dovodi do imunosupresije, fotostarenja i karcinogeneze.

Ozone
laver
Stratum
Corneum
Epidermis
Dermis
Fibroblasts
#

Slika 2. Prikaz utjecaja UVA, UVB 1 UVC zracenja na bioloski utjecaj koze (25).



1.5.2. AKTIVNI SASTOJCI ZA ZASTITU OD SUNCA

Kreme za zastitu od suncevog zracenja sadrze jedan od dva tipa UV-filtera; fizicke i

kemijske. Svi predstavnici ove skupine kozmetickih sastojaka prikazani su u Tablici 3.

Tablica 3. Filteri koriSteni u izradi krema za zaStitu od sunca (25).

Dopustena
Filter Tip max. %
koncentracija
FizicKki filteri
Cinkov oksid UVB/UVA apsorber 25
Titanij dioksid UVB/UVA apsorber 25
KemijskKi filteri
I, .
P.AB.A p-amino benzojeva UVB apsorber 15
kiselina
Trolamin salicilat** UVB apsorber 12
Avobenzon; Parsol
1789;Milestab 1789; Eusolex
9020; Escalol 517; Neo UVA apsorber 3
Heliopan 357; Butil metoksi-
dibenzoilmetan
Clnoks.at;. 2- etoksietil p- UVB/UVA apsorber 3
metoksi-cinamat
Dioksibenzon;benzofenon- 8 UVB/UVA apsorber 3
Ensulizol; fenilbenzimidazol UVB apsorber/minimalni 4
sulfonska kiselina UVA apsorber
Homosalat, 3,3,5-
Trimetilciklo-heksil 2- UVB apsorber 15
hidroksibenzoat
Meradimat; Mentil antranilat UVA apsorber 5
Oktinoksat (OMC) Oktil
metoksi-cinamat; Eusolex 2292;
Etilheksil metoksi-cinamat; UVB apsorber 73
Uvinul MC80; Parsol MCX
Oktisalat; 2-etilheksil salicilat;
okiil salicilat UVB apsorber 5
1(\I)}(St;’);(rllen; Oktokrilen; Uvinul UVB/UVA apsorber 10
Oksibenzon; Benzofenon-3; 2-
Hidroksi-4-metoksibenzo-fenon UVA apsorber 6
Padimat O; 2 — etil heksil
dimetil PABA; Escalol 507; UVB apsorber 3

oktil dimetil PABA; OD-
PABA;Sundown




1.6. VELICINA TRZISTA KOZMETICKE INDUSTRIJE

Velicina globalnog kozmetickog trzista procijenjena je na 262,21 milijardu americkih
dolara u 2022.-0j godini. TrziSte Azije dominira s kozmeti¢kim trziStem s udjelom od 44,7%
ukupnog svjetskog trzista. Razlog tome je taj Sto se ljudi okre¢u prema zdravom nacinu zZivota
te razmisljaju u oCuvanju okolisa. Zbog toga kupuju organski proizvedenu kozmetiku koja je
skuplja od sintetski proizvedene kozmetike (26, 27). Tvrtke koje ostvaruju najvece prihode u

kozmetickoj industriji navedeni su na Slici 3.

[.’Oréal $33,93
Unilever $2538
P&G $19,41
Estee Lauder $14,29
Shiseideo $8,73
Beiersdorf $6,91
LVMH $6,36

Kao $5,17

Coty $4,71
Johnson & Johnson  $4.45

Slika 3. Prikaz 10 kozmetic¢kih tvrtki s najve¢im prihodom 2021. godine, izraZeno u

milijardama dolara (28).

1.6.1. NOVI MARKETINSKI TRENDOVI U KOZMETICKOJ INDUSTRIJI

Drustvene mreze koriste milijarde ljudi na svijetu. Najpoznatije druStvene mreze su:
Instagram, Facebook, X (bivsi Twitter), Pinterest i Tik Tok. S obzirom na velik broj ljudi koji
provode po nekoliko sati dnevno na drustvenim mrezama, nije iznenadujuce da su kozmeticke
tvrtke prihvatile druStvene mreze kao kanal za oglaSavanje (29). Tvrtke koriste placene oglase
na drusStvenim mreZzama kao nacin oglasavanja. No, posljednjih godina sve ve¢a pozornost

pridaje se influencerima.
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Influenceri su osobe koje su 'ekstremno izloZene' u svijetu drustvenih mreza. Influenceri
su 'vode misljenja' na trzistu te imaju velik utjecaj na odluke drugih ljudi o kupnji proizvoda i
usluga (30) . Influenceri, pojedinci sa znac¢ajnim brojem sljedbenika na internetu, igraju kljuc¢nu
ulogu u oblikovanju preferencija potrosaca (31). Ovaj pristup iskoriStava autenti¢nost
utjecajnih osoba kako bi se premostio jaz izmedu tradicionalnog oglasavanja i osobnih
preporuka. Upute za Sminkanje, rutine njege koZe 1 iskrene recenzije proizvoda koje dijele
utjecajne osobe nude uvide u stvarnom vremenu koji odjekuju kod potrosaca koji traze
autenti¢nost (32). Angazman uspostavljen kroz utjecajne osobe poti¢e povjerenje, kljucni
element kod danasnjih potrosaca (33). Medutim, transparentnost je najvaznija. Otkrivanje
placenih partnerstava osigurava eticke prakse i odrZzava povjerenje potroSaca (34). U
kozmetickoj industriji koja se razvija, utjecajni marketing je dinamican alat koji ne samo da

povecava doseg brand-a, vec i potice istinske veze s potrosacima.

1.6.2. PONASANJE PRI KUPNJI

Istrazivanje kupnje pokazalo je da iako je kupovina za neke ljude neophodna u
modernom zivotu, takoder je aktivnost u slobodno vrijeme i oblik zabave. Medutim, kada se
dovede do krajnosti, kupnja moZze biti Stetna 1 destruktivna aktivnost za manjinu pojedinaca
(35). PonaSanje potroSaca u kozmetickom sektoru dinami¢na je interakcija psiholoskih i
drustvenih ¢imbenika koji pokre¢u odluke o kupnji. Emocije, samopoimanje i osobni identitet

ispreplicu se kako bi oblikovali na¢in na koji se potrosaci bave kozmeti¢kim proizvodima.

Kupnja kozmetickih proizvoda Cesto je povezana s emocionalnim zadovoljstvom,
povecanjem samopoStovanja i zeljom za samoizraZzavanjem (36). Dodatno, drustveni utjecaji
igraju znac¢ajnu ulogu. Drustveni standardi ljepote, preporuke kolega 1 online recenzije utjecu

na izbore potrosaca, odrazavajuci Zelju za uskladenoSc¢u i vrednovanjem (37).

Kako potrosaci postaju ekoloski svjesniji, ¢imbenici poput odrzZivosti 1 prakse bez
okrutnosti dobivaju na znacaju (38). Razumijevanje ovih zamrSenih ponasSanja potrosaca
kljuéno je za kozmeticke brand-ove kako bi prilagodili marketinske strategije i ponude

proizvoda koji odjekuju razli¢itim motivima koji pokreéu kupnju kozmetike.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA
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Cilj ovog presjecnog anketnog istrazivanja bio je ispitati stavove i navike ljudi na trzistu
kozmetickih proizvoda u Hrvatskoj kao 1 istraziti trziste te utvrditi ¢cimbenike koji utjecu na

potrosace prilikom donosenja odluke o kupnji kozmetic¢kih proizvoda.
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3. MATERIJALI I METODE
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Ovo istrazivanje ustrojeno je kao anketno presjecno istrazivanje, a provedeno je u

kolovozu 2023. godine. Anketiranju opée populacije prethodilo je odobrenje Etickog

povjerenstva Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Splitu. Anketa je distribuirana online

koriste¢i Google obrazac. Anketa se sastojala od ukupno 17 pitanja. Prvih 5 pitanja je ispitivalo

demografske karakteristike ispitanika kao $to su spol, dob, Zupanija u kojoj zive, mjesecni

prihod 1 zavrSena razina obrazovanja. Idu¢ih 6 pitanja ukljucivalo je pitanja o navikama

koriStenja kozmetickih proizvoda, dok je posljednjih 6 pitanja ispitivalo stavove o kozmetickim

proizvodima. Cjelokupni anketni upitnik prikazan je u Tablici 4. Rezultati istrazivanja

prikazani su kao cijeli brojevi, odnosno udjeli.

Tablica 4. Anketni upitnik koriSten u istrazivanju

Pitanje

Mogu¢i odgovori

1. Dob

2. Spol

3. U kojoj Zupaniji zivite?

4. Va$ mjesecni prihod

5. ZavrSena razina obrazovanja

6. Koji kozmeti¢ki proizvod najceSce

kupujete?

<18 godina
19-29 godina
30-39 godina
40-49 godina
50-59 godina
> 60 godina
M

V4

Odabrati jednu od ponudenih
Manje od 500€
500€-1000€

Vise od 1000€
Osnovna skola

SSS

AN

VSS

Doktorski studij
Umivalice
Hidratantne proizvode

Kreme za zastitu od sunca

Proizvode s aktivnim sastojcima
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7. Koju vrstu kozmetickih proizvoda

radije kupujete?

8. Koliko cesto kupujete

proizvode?

kozmeticke

9. Kada kupujete kozmeticki proizvod,

koji aspekt Vam je najvazniji?

10. Gdje najcesce kupujete kozmetiku?

11. Kako se informirate o najnovijim

trendovima i

kozmetickih proizvoda?

lansiranjima

Prirodnu ili organsku kozmetiku
Proizvodi koji nisu testirani na Zivotinjama
Veganski proizvodi

Luksuzni kozmeticki proizvodi
Pristupacne drogerijske marke
Lokalno proizvedeni proizvodi
Popularni, proizvodi u trendu
Personalizirani proizvodi

Ostalo

Jednom tjedno

Jednom mjesecno

Svakih 3 mjeseca

Jednom u pola godine

Jednom u godinu dana

Ostalo

Ugled brand-a

Sastav proizvoda

Cijena

Ekoloski prihvatljiva i odrziva opcija
Djelotvornost proizvoda i svojstava
Dizajn pakiranja

Noviteti 1 ono $to je u trendu
Online

U fizickoj poslovnici

DruStvene mreze

Beauty blogovi i web stranice
Beauty influenceri 1 stru¢njaci
Promocije na prodajnom mjestu
Preporuke ostalih potrosaca
Sajmovi ljepote

Podcasti

Ostalo
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sto mislite o kozmeti¢kim brand-
ovima koji promicu ljepotu tijela i
koriste neretusirane modele u svojim

marketinSkim kampanjama?

Je li vjerojatnije da cete kupovati
kozmeti¢ke proizvode brand-ova
koji su snazno posvecéeni odrzivosti i
odgovornosti prema okolisu?

Je li vjerojatnije da cete kupovati
brand samo jer je hrvatskog
podrijetla?

Biste li radije odabrali neki proizvod
jer sadrzi lokalne sastojke (npr.
hvarska lavanda)?

Biste 1i bili spremni platiti viSe za
izradu personaliziranog proizvoda
iskljucivo za vas?

Od oglaSivackih kanala s kojima se
susrecete, koji smatrate
najucinkovitijim u utjecanju na

kupnju kozmetickih proizvoda?

Izuzetno cijenim i podrzavam te brand-ove
Ne utjecu znacajno na odluku o mojoj kupnji
Skepti¢an/na sam i mislim da je to samo
marketinski trik

Ne obra¢am pozornost na to

Da

Ne

Da
Ne

TV reklame

Clanak na lifestyle portalima
Objava na druStvenim mrezama
Reklame u magazinima/novinama

Radio reklame
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4. REZULTATI
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U ovome presjeCnom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 812 ispitanika. Slika 4
prikazuje demografske karakteristike ispitanika. Najveci broj ispitanika, njih 502, imao je
izmedu 19 129 godina, a slijedi dobna skupina od 30 do 39 godina u kojoj je bilo 198 ispitanika.
U istrazivanju je sudjelovalo samo 13 ispitanika muskog spola, §to ¢ini 1,6% svih ispitanika.
Pola ispitanika bilo je iz samo dvije Zupanije, 26,3% iz Grada Zagreba te 23,7% iz Splitsko-
dalmatinske zupanije. Najvec¢i udio ispitanika imao je mjesene prihode iznad 1000 eura te

imao zavrSenu visoku stru¢nu spremu.

DOB SPOL
812 odgovora 812 odgovora
® <18 oM
® 1929 "V
® 30-39
® 40-49
® 5059
® =60
Vas mjesecni prihod Zavrsena razina obrazovanja
812 odgovera 812 odgovora

@ Manje od 500€ @ Osnovna 3kola
@ 500¢€ - 1000€ @ Sss
@ Vise od 1000€ @ vis
® Vss
- _— @ Doktorski studij
e———um
158%

. X

Slika 4. Demografske karakteristike ispitanika

Tablica 5. prikazuje navike koriStenja kozmeti¢kih proizvoda u ispitanika ovog
istrazivanja. Ispitanici su naveli da naj¢es¢e kupuju hidratantne proizvode, pristupacne
drogerijske marke te u fizi€koj poslovnici. Pri odabiru proizvoda, samo je 5 ispitanika navelo
da na koristenje proizvoda utjece €injenica da je proizvod ekoloski prihvatljiva i odrZiva opcija.
U ovome istraZivanju najvec¢i se udio ispitanika informira o kozmeti¢kim novinama putem
druStvenih mreza. U Tablici 6. prikazani su stavovi ispitanika o kozmetickim proizvodima.
Samo tre¢ina ispitanika bi izabrala brand samo jer je domaceg podrijetla, a oko pola bi odabralo

personalizirani proizvod ili proizvod koji sadrzi sastojke domaceg podrijetla.
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Tablica 5. Navike koriStenja kozmetickih proizvoda

Anketno pitanje N (%)
Koji kozmeticki proizvod najces¢e kupujete?
Umivalice 415 (51,2)
Hidratantne proizvode 536 (66,2)
Kreme za zaStitu od sunca 375 (46,3)
Proizvode s aktivnim sastojcima 241 (29,8)
Koju vrstu kozmetickih proizvoda radije kupujete?
Prirodnu ili organsku kozmetiku 245 (30,2)
Proizvodi koji nisu testirani na zivotinjama 249 (30,7)
Pristupacne drogerijske marke 411 (50,6)
Lokalno proizvedeni proizvodi 102 (12,6)
Popularni, proizvodi u trendu 218 (26,8)
Koliko cesto kupujete kozmeti¢ke proizvode?
Jednom tjedno 55 (6,8)
Jednom mjesecno 481 (59,2)
Svakih 3 mjeseca 219 (26,9)
Kada kupujete kozmeticki proizvod, koji aspekt Vam je najvazniji?
Sastav proizvoda 209 (25,7)
Cijena 55 (6,8)
Ekoloski prihvatljiva i odrZiva opcija 5(0,7)
Djelotvornost proizvoda i svojstava 519 (63,9)
Gdje najcesce kupujete kozmetiku?
Online 277 (34,1)
U fizi¢koj poslovnici 535 (65.9)
Kako se informirate o najnovijim trendovima?
Drustvene mreze 630 (77,5)
Beauty blogovi i web stranice 251 (30,9)
Beauty influenceri i stru¢njaci 554 (68,1)
Promocije na prodajnom mjestu 50 (6,2)
Preporuke ostalih potrosaca 361 (44,4)
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Tablica 6. Stavovi o koriStenju kozmetickih proizvoda

énketno pitanje N (%)
Sto mislite o kozmetickim brand-ovima koji promicu ljepotu tijela i koriste
neretuSirane modele u svojim marketinskim kampanjama?
Izuzetno cijenim i podrzavam te brand-ove 421 (51,8)
Ne utjecu znacajno na odluku o mojoj kupnji 224 (27,6)
Skepti¢an/na sam i mislim da je to samo marketinski trik 44 (5,4)
Ne obracam pozornost na to 124 (15,3)
Je li vjerojatnije da ¢ete kupovati kozmeti¢ke proizvode brand-ova koji su
snazno posveceni odrzivosti i odgovornosti prema okolisu?
Da 446 (55,0)
Ne 366 (45,0)
Je li vjerojatnije da ¢ete kupovati brand samo jer je hrvatskog podrijetla?
Da 235 (28,9)
Ne 578 (71,1)
Biste 1i radije odabrali neki proizvod jer sadrzi lokalne sastojke (npr. hvarska
lavanda)?
Da 370 (45,5)
Ne 442 (54,5)
Biste li bili spremni platiti viSe za izradu personaliziranog proizvoda
iskljucivo za vas?
Da 442 (54,5)
Ne 370 (45,5)
Od oglasivackih kanala s kojima se susrecete, koji smatrate najucinkovitijim
u utjecanju na kupnju kozmetickih proizvoda?
TV reklame 15 (1,8)
Clanak na lifestyle portalima 113 (13,9)
Objava na druStvenim mrezama 652 (80,2)
Reklame u magazinima/novinama 11(1,4)
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5. RASPRAVA
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Proizvodi koji su ovome istrazivanju navedeni kao naj¢es¢e koristeni su hidratantni
proizvodi. S obzirom na to da je u istrazivanje bilo ukljuceno najvise ispitanika mlade dobne
skupine moze se zakljuciti da su ovo i o¢ekivani rezultati jer se aktivni sastojci poput vitamina
C, retinoida ili glikolne kiseline, uglavnom uvode u rutinu s pojavom prvih znakova starenja.
Ipak, prema najnovijim istrazivanjima i sastojci hidratantnih proizvoda, poput hijaluronske
kiseline, takoder usporavaju starenje koze. Vazno je naglasiti da je hidratacija koze bitna i za
normalno funkcioniranje svih struktura u svim slojevima koze, primjerice na funkcioniranje
enzima zaduzenih za zdravi proces ljustenja povrsinskog sloja koze, te se prema postojec¢im
smjernicama za njegu koze hidratacija uvijek navodi na dnu piramide, kao osnovna potreba
koze, dok se na vrhu nalaze aktivni sastojci, koji su potrebni samo odredenim ljudima, npr.

posebni tretmani za akne i sli¢no (38, 39).

Rezultati ovog istrazivanja ukazali su na iznimnu ekoloSku neosvijesStenost ispitanika
ukljucenih u anketiranje, odnosno da ne postoji svijest o utjecaju ambalaZze kozmetickih
proizvoda na okolis. Takoder, velik problem je mikroplastika koja nastaje razgradnjom
ambalaze. Uz mikroplastiku postoji i pojam mikrokuglica. Mikrokuglice se koriste u
proizvodima za osobnu njegu i kozmetici gdje sastojak moze stvarati fizicku abraziju povrSine
(uglavnom zuba 1 koze). Zbog njihove trajnosti, isplativosti 1 ucinka tijekom vremena,
mikrokuglice su zamijenile prirodne materijale, kao Sto su anorganski prah, zdrobljene Skoljke
1 kostice voca (40). Udruzenje europskih kozmetic¢kih industrija definira mikrokuglice kao:
sinteti¢ke, netopljive u vodi, nebiorazgradive ¢vrste plasticne Cestice (mikroplastika) veli¢ine
izmedu 1 1 5 mm koje se koriste za ¢iS¢enje ili piling u kozmetickim proizvodima i ispiranje
(41). Proizvodi za osobnu njegu 1 kozmetika opcéenito sadrze mjeSavine mikrokuglica razli€itih
veli¢ina, razlike se takoder ogituju zbog boje ili materijala od kojeg su izradeni. Cestice se Eesto
nepravilne oblikuju 1 medusobno se aglutiniraju da bi se formirale ve¢e mase. Glavni izvor
mikroplastike su abrazija i degradacija vec¢ih komada plastike. Iako, mikroplastika koja nastaje
od ambalaze proizvoda za osobnu njegu i kozmetike predstavlja mali udio u sveukupnom
zagadenju okolisa mikroplastikom, utjecaj je daleko od toga da bude zanemariv. Do sada
zabranjene mikrokuglice su one sadrZzane u kozmeti¢kim proizvodima za ispiranje; oni

predstavljaju glavni dio, ali druge vrste, kao Sto su glitter-i ostaju u uporabi (40).

Utjecaj drustvenih mreza doveo je do stvaranja ideala ljepote. Osobe koje koriste
drustvene mreZe zele biti kao njihovi omiljeni glumci, pjevaci, sportasi i ostale zvijezde te prate
njihov svaki korak. Zbog toga poznate osobe na drustvenim mrezama imaju velik utjecaj na

kupnju kozmetickih proizvoda koje oni preporucuju. Osobe koje su pratitelji tih poznatih osoba
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zele isprobati proizvode koje poznate osobe koriste te zbog toga zanemaruju lokalne proizvode.
Problem su aplikacije za uredivanje fotografija, one mogu promijeniti izgled pojedinca na
fotografijama objavljenim na drustvenim mrezama. Odabir promjene vlastitog izgleda znaci
prepoznavanje osobne nesavrsenosti, a ovo opetovano ponasanje moze natjerati pojedinca da

potrazi dermatolosku njegu za razne kozne probleme (42).

Tijekom posljednja dva desetljeca korisnici interneta sve vise koriste drustvene mreze
za trazenje 1 dijeljenje informacija o zdravlju. Ove druStvene platforme stekle su Siru
popularnost prema osobama koje traze zdravstvene informacije. Medutim, ti su javni alati
takoder otvorili vrata drustvenim i zdravstvenim rizicima. Iako su ove platforme pokazale
korisnost za promicanje zdravlja, nedavne studije sugeriraju da se lazne ili pogresne
informacije o zdravlju mogu Siriti lakSe od znanstvenih spoznaja putem drustvenih mreza (43).
Zbog svega navedenog bitno je da ljekarnici, kao najdostupniji zdravstveni djelatnici budu vise

uklju€eni u informiranje javnosti o sigurnosti i u¢inkovitosti kozmetic¢kih proizvoda.

Ovo istrazivanje ima odredena ograni¢enja. Prvo, anketiranje je provedeno putem
druStvenih mreza zbog cega nisu bili obuhvaceni ispitanici koji ne posjeduju profile na
drustvenim mrezama. Nadalje, zbog malog broja ispitanika muskog spola nije radena dodatna
analiza usporedbe navika i stavova o koriStenju kozmeti¢kih proizvoda u op¢oj populaciji
izmedu ispitanika Zenskog i muSkog spola. Buduca istrazivanja svakako bi trebala ukljucivati
veci udio osoba muskog spola te naglasiti njihove navike i stavove jer u obzir treba uzeti da
kreme za zaStitu od sunca nemaju samo utjecaj na starenje koze ve¢ smanjuju rizik od nastanka

melanoma, o ¢emu trebaju biti osvijesteni ljudi oba spola.

Dodatno ogranicenje ovog istraZivanja je $to su u ispitivanju u najve¢em udjelu
sudjelovali ispitanici mlade zivotne dobi, $to utjece i na sam odabir sastojaka, vrstu oglasavanja
koja na njih ima najveci utjecaj, ali 1 plateznu moc istih. Buduca istraZzivanja mogla bi se
organizirati u drogerijama gdje bi se uzivo anketiralo ispitanike svih Zivotnih dobi §to bi moglo
dovesti do jasnijih zakljucaka o stavovima i navikama opce populacije kada su kozmeticki

proizvodi u pitanju.
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6. ZAKLJUCCI
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Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da:

1.

najvedi broj ispitanika koristi hidratante proizvode, $to je i ocekivano buduc¢i da je u
istrazivanje bilo ukljuceno najvise ispitanika mlade dobne skupine od 19 do 29 godina
postoji iznimna ekoloska neosvijestenost ispitanika ukljuc¢enih u anketiranje

viSe od pola ispitanika, tocnije 50,6%, kao prvi izbor koristi pristupacne drogerijske
marke

ispitanici se najvise informiraju o kozmeti¢kim proizvodima preko druStvenih mreza i
influencera

ispitanici nemaju razvijenu svijest o kupnji lokalnih proizvoda i podrzavanju malih

lokalnih poduzeca

26



7. POPIS CITIRANE LITERATURE

27



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Oxford Learner’s Dictionaries. Dictionaries [Internet]. Oxford University Press; 2023
[pristupljeno 29. svibnja 2023.]; Dostupno na:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/cosmetic_1.

Draelos, ZK. Cosmetics: An overview. Current problems in Dermatology. 1995;7: 45—
64.

Chaudhri SK, Jain NK. History of cosmetics. Asian J Pharm. 2009;8:164-7.

Nayak M, Ligade VS. History of cosmetic in Egypt, India, and China. J Cosmet Sci.
2021;72:432-441.

Jones MA, Reynolds KE, Arnold MJ. Consumer attitudes and marketing action. J Bus
Res. 2020;63:231-40.

Fisher RJ, Smith, TA, Vogel JJ. The effects of cosmetic packaging on consumer
perceptions. J Mark. 2018;82:45-67.

Thompson C. Empowering consumers through education: consumer protection in the
cosmetics industry. UCLA Law Review. 2019;66:174-215.

Paton C. Cultural and social factors that affect attitudes and behaviour towards cosmetic
products. Int J Retail Distrib Manag. 2019;47:384-400.

Choi HS, Lee HK, Kim HS. The effects of beauty product attributes on consumer
purchase intention. J Retail Consum Serv. 2021;62:102603.

Ansmann L, Zimolong B, Mangold WG. The influence of cosmetic packaging design
on consumers' purchase intentions. J Consum Mark. 2020;37:314-28.

Lee M, Chang S, Park S. Influences of cosmetic packaging attributes on consumer
purchase intentions: the mediating role of perceived value. Sustainability. 2022;14:173.
LuY, Deng Q, Liu Y. The effects of cosmetics packaging design on consumer purchase
intention. Packag Technol Sci. 2021;34:1-17.

Goh YM, Lim JW, Chew IM. Cosmetics packaging and consumer purchase intention:
mediating effect of perceived value. J Retail Consum Serv. 2020;53:101992.

Draelos ZD. The science behind skin care: cleansers. J Cosmet Dermatol.2018;17:8-
14.

Johnson AW. 2004 Overview: fundamental skin care — protecting the barrier.
Dermatolog Ther. 2004;17:1-6.

Wortzman MS. Evaluation of mild skin cleansers. Dermatol Clin. 1991;9:35-44.
Bechor R, Zlotogorski A, Dikstein S. Effect of soaps and detergents on the pH and
casual lipid levels of the skin surface. J Appl Cosmetol. 1988;6:123-28.

28



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

26.

27.

28.

29.

Draelos Z, Hornby S, Walters RM, Appa Y. Hydrophobically modified polymers can
minimize skin irritation potential caused by surfactant based cleansers. J Cosmet
Dermatol. 2013;12:314-21.

Hornby S, Walters R, Tierney N, Appa Y, Dorfman G, Kamath Y. Effect of commercial
cleansers on skin barrier permeability. Ski Res Technol. 2016;22:196-202.

Draelos ZD. The science behind skin care: moisturizers. J Cosmet Dermatol.
2018;17:138-44.

Brand HM, Brand-Garnys EE. Practical application of quantitative emolliency. Cosmet
Toil. 1992;107:93-9.

Maier T, Korting HC. Sunscreens - which and what for? Skin Pharmacol Physiol.
2005;18:253-62.

Battistin M, Dissette V, Bonetto A, Durini E, Manfredini S, Marcomini A i1 sur. A new
approach to UV protection by direct surface functionalization of TiO2 with the
antioxidant  polyphenol dihydroxyphenyl benzimidazole carboxylic acid.
Nanomaterials (Basel). 2020;10:231.

He H, Li A, Li S, Tang J, Li L, Xiong L. Natural components in sunscreens: topical
formulations with sun protection factor (SPF). Biomed Pharmacother.

2021;134:111161.

. Serpone N. Sunscreens and their usefulness: have we made any progress in the last two

decades? Photochem Photobiol Sci. 2021;20:189-244.

Grand view research: Cosmetics market size, share & trends analysis report by
product (skin care, hair care, makeup, fragrance), by end-user (men, women), by
distribution channel, by region, and segment forecasts, 2023 — 2030 [Internet].
[pristupljeno 29. kolovoza 2023]; Dostupno na:
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetics-market.

Cosmetics Technology: Top ten cosmetics companies in the world [Internet].
[pristupljeno 29. kolovoza 2023]; Dostupno na: https://www.cosmetics-
technology.com/features/top-ten-cosmetics-companies-in-the-world/.

Appel G, Grewal L, Hadi R, Stephen AT. The future of social media in marketing. J
Acad Mark Sci. 2020;48:79-95.

Stevenson S, Hack-Polay D. Tehseen S. Social media influencers, the new advertising
agency? Examining the impact of ‘social media influencer’ marketing on the cosmetics

industry. Int J Pub Socio Sociother. 2022;2:21-31.

29



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Kapitan S, Silvera DH. Understanding and leveraging consumer motivation in social
commerce: The roles of social influence and herd behavior in Instagram. Computers in
Human Behavior. 2016;62:573-82.

Jin SAA, Phua J. Following celebrities' tweets about brands: The impact of twitter-
based electronic word-of-mouth on consumers' source credibility perception, buying
intention, and social identification with celebrities. J Advert. 2014;43:181-95.

Gilani H, Che Ha N, Rahman AA. The effects of brand and celebrity endorsements on
consumer buying behavior. J Open Innov Techol Mark Complex. 2020;6:133.

Smith AN. Instagram, influencers, and the power of cosmetic counterfeits. Visual
Communication Quarterly. 2019;26:42-52.

Maraz A, Griffiths MD, Demetrovics Z. The prevalence of compulsive buying: a meta-
analysis. Addiction. 2016;111:408-19.

Patrick VM, Kumar V, Nidumolu SR. Understanding the psychology of consumer
behavior and purchase intention toward green products: an Indian perspective. J
Custom Behav. 2012;11:181-201.

Wardhani RA, Hapsari RR, Eriana W. The influence of instagram influencers on
millennials' beauty product purchasing behavior. J Entrepreneurship Bus Econ.
2020;8:1-17.

Ha HY, Janda S, Muthaly S. Consumers' perceptions of corporate social responsibility
(CSR) in the cosmetics industry: a cross-cultural study. J Retail Consum Serv.
2018;41:253-63.

Bravo B, Correia P, Gongalves Junior JE, Sant'Anna B, Kerob D. Benefits of topical
hyaluronic acid for skin quality and signs of skin aging: From literature review to
clinical evidence. Dermatol Ther. 2022;35:15903.

Draelos ZD. Revisiting the skin health and beauty pyramid: a clinically based guide to
selecting topical skincare products. J Drugs Dermatol. 2021;20:695-9.

Guerranti C, Martellini T, Perra G, Scopetani C, Cincinelli A. Microplastics in
cosmetics: environmental issues and needs for global bans. Environ Toxicol Pharmacol.
2019;68:75-79.

Anagnosti L, Varvaresou A, Pavlou P, Protopapa E, Carayanni V. Worldwide actions
against plastic pollution from microbeads and microplastics in cosmetics focusing on
European policies. Has the issue been handled effectively? Mar Pollut Bull.

2021;162:111883.

30



42. Agrawal H, Agrawal S. Impact of social media and photo-editing practice on seeking
cosmetic dermatology care. Clin Cosmet Investig Dermatol. 2021;14:1377-85.
43. Suarez-Lledo V, Alvarez-Galvez J. Prevalence of health misinformation on social

media: systematic review. J] Med Internet Res. 2021;23:17187.

31



8. SAZETAK
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Cilj istrazivanja: Cilj ovog istrazivanja je ispitati stavove i navike koristenja kozmetickih

proizvoda u Republici Hrvatskoj.

Materijali i metode: U istrazivanju su sudjelovali ispitanici iz Republike Hrvatske. Stavovi i
navike koriStenja kozmetickih proizvoda su istraZeni koriste¢i anketni upitnik postavljen online
u Google obrascu. Upitnik je proveden putem drustvenih mreza zbog ¢ega nisu bili obuhvacéeni

ispitanici koji ne posjeduju profile na druStvenim mrezama.

Rezultati: U ovome presjecnom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 812 ispitanika. Najveci
broj ispitanika, njih 502, imao je izmedu 19 1 29 godina, a slijedi dobna skupina od 30 do 39
godina u kojoj je bilo 198 ispitanika. U istraZivanju je sudjelovalo samo 13 ispitanika muskog
spola, §to ¢ini 1,6% svih ispitanika. To¢no pola ispitanika je bilo iz samo dvije Zupanije, 26,3%
iz Grada Zagreba te 23,7% iz Splitsko-dalmatinske zupanije. Najveéi udio ispitanika imao je
mjesecne prihode iznad 1000 eura te imao zavrSenu visoku stru¢nu spremu. Najveéi udio
ispitanika kupuje hidratantne proizvode 536 (66,2%), pristupacnih drogerijskih marki te ih
kupuje u fizickim poslovnicama. Pri odabiru proizvoda, samo je 5 ispitanika navelo da na
koriStenje proizvoda utjece Cinjenica da je proizvod ekoloski prihvatljiva i odrziva opcija.
Dodatno istrazivanje je pokazalo kako se najveci udio ispitanika informira o kozmetickim

novostima putem drustvenih mreza.

Zakljucak: Uocena je velika ekoloska neosvijestenost ispitanika. Zbog navedenog potrebno
je Sirenje svijesti o potencijalnim problemima s ovim tipom otpada, ali i ulaganje u ekoloski

pristup saniranja otpada same kozmetic¢ke industrije.
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Diploma Thesis Title: Attitudes and habits of using cosmetic products in general population

Objectives: The aim of this research was to examine the attitudes and habits of using cosmetic

products in the general population.

Materials and methods: Respondents from Croatia participated in the research. Attitudes and
habits of using cosmetic products were investigated using a survey questionnaire created online
in Google forms. The questionnaire was conducted via social networks, which is why

respondents who do not have profiles on social networks were not included.

Results: A total of 812 respondents participated in this cross-sectional survey. The largest
number of respondents, 502 of them, were between 19 and 29 years old, followed by the age
group of 30 to 39 years, in which there were 198 respondents. Only 13 male respondents took
part in the research, which is 1.6% of all respondents. Exactly half of the respondents were
from only two counties, 26.3% from the City of Zagreb and 23.7% from Split-Dalmatia
County. The largest share of respondents had monthly incomes above 1,000 euros and had
completed a university degree. The respondents mostly buy moisturizing products 536
(66.2%), affordable drugstore brands and buy them in physical branches. When choosing a
product, only 5 respondents stated that the fact that the product is an environmentally friendly
and sustainable option influences the use of the product. Additional research has shown that

the largest portion of respondents is informed about cosmetic news via social networks.

Conclusion: A great ecological unawareness of the respondents was observed. Because of the
above, it 1s necessary to spread awareness about the potential problems with this type of waste,
but also to invest in an ecological approach to cleaning up the waste of the cosmetic industry

itself.
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