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1. UVOD



1.1. Zadovoljstvo studenata studijem

Zadovoljstvo Zivotom, generalno, mozemo promatrati kao procjenu cjelokupnog
zivota, ali i kao zadovoljstvo pojedinacnim podrucjima kao §to su posao, prijateljski i ljubavni
odnosi, zdravlje pa tako i zadovoljstvo studijem kojeg pojedinac pohada (1). Nadalje,
zadovoljstvo Zivotom se moze promatrati kroz Citav niz perspektiva, kao $to je promatranje
kroz ekonomske, demografske i politicke podatke. Medutim, istrazivanja su pokazala da je
najbolja ocjena zadovoljstva zivotom ona subjektivna, kada se promatranu osobu izravno pita

koliko je ona zadovoljna svojim zivotom (2).

Istrazivanja takoder pokazuju kako je kod vecine ljudi postizanje zadovoljstva Zivotom
kao cjelinom prioritet u odnosu na zadovoljstvo pojedinim segmentima samog Zivota. Ljudi ¢e
svjesno zrtvovati zadovoljstvo u jednom segmentu svog zivota ako im u konacnici to nece
znatno utjecati na ukupno zadovoljstvo zivotom. Ipak, neki segmenti zivota vise utje¢u na
cjelokupno zadovoljstvo od drugih. Najveéu povezanost vidimo izmedu zadovoljstva
obiteljskim odnosima i ukupnog zadovoljstva Zivotom (2). Uz obitelj isti¢u se posao i zdravlje
kao segmenti Zivota koji najviSe doprinose zadovoljstvu. Sto se ti¢e samog obrazovanja,
ispitanici u spomenutom istrazivanju nisu naveli zadovoljstvo obrazovanjem kao presudno u
zadovoljstvu Zivotom, medutim jasno je dokazana veza izmedu viSeg stupnja obrazovanja i
veceg zadovoljstva zZivotom. Generalno govore¢i, obrazovaniji ljudi su vise zadovoljni svojim

zivotom od ljudi niZeg stupnja obrazovanja (2).

Unatoc gore spomenutim rezultatima, naglasak se stavlja na ispitivanje i unaprjedivanje
upravo tih pojedinih segmenata Zivota u cilju poboljSanja kvalitete Zivota kao cjeline (3).
Porastom konkurencije u visokom obrazovanju, fakulteti su primorani posvetiti viSe paznje
zadovoljstvu studenata da bi ostali konkuretni jer th sami ti studenti svojim upisima i
pohadanjem fakulteta financiraju. Prema nekim autorima, fakulteti sve viSe pridaju na vaznosti
zadovoljstvu studenata jer je dokazano da zadovoljni studenti CeS¢e pohadaju nastavu,
motiviraniji su te posljedi¢no vise buducih studenata pokazuje zanimanje za taj fakultet. Buduci
da studenti odluku o upisu na fakultet Cesto donose na temelju iskustava bivsih studenata, time
tema zadovoljstva studijem postaje jo§ zanimljivija za istrazivanje (4). Vrijedi i obrnuto,
zadovoljstvo studijem i sami interesi studenata su klju¢ni ¢cimbenici kvalitete odredenog studija

).



Studenti koji nisu zadovoljni studijem 1 vlastitim izborom studija, pasivniji su u
izvrSavanju svojih studentskih obveza (6). Isto tako, istrazivanje pokazuje da studenti pokazuju
vecée zadovoljstvo ako su studij izabrali iz zainteresiranosti prema samoj struci, nego ako studij
izaberu iz materijalnih motiva kao $to su buduce zaposlenje ili pla¢a na budué¢em radnom
mjestu (5). Neki autori dolaze do spoznaja o spolnim razlikama u podrucju zadovoljstva
obrazovanjem, naime ispitanice veliku vaznost pridaju socijalnom kontaktu za razliku od
ispitanika, no kod oba spola se pokazalo bitnim pohadanje zanimljivih predmeta i odrzavanje
dobrih formalnih kontakata. Drugi autori su potvrdili kako su studenti koji pozitivno ocjenjuju
savjetodavne usluge i karijerna savjetovanja poprilicno zadovoljni za razliku od ostalih te se
ceS¢e vracaju na sveuciliSte gdje zajedno uce, istrazuju i provode vrijeme. Na istraZivanju u
viSe europskih drzava dokazano je kako postoji bliska veza izmedu zadovoljstva studenata i
ishoda ucenja. Odredivanje zadovoljstva kod studenata bi u sustavu visokog obrazovanja

pomoglo odrediti podrucja u kojima se moZze ostvariti napredak (7).

Istrazivanja zadovoljstva studenata studijem vazan su izvor povratnih o informaciji $to
sami studenti misle o kurikulumu studija, dolazi se do informacije o mogu¢im pobolj$anjima
studija, kako njegove obrazovne dimenzije, tako i o poboljSanju popratnih sadrZaja koje
fakultet moZe omoguciti studentima (8, 9). Istrazivanje provedeno na medicinskim fakultetima
1 Skolama pokazalo je da je upravo povratna informacija od studenata najbolja metoda
evaluacije predavaca. Problem moZe biti ako studenti svoju ocjenjivacku ulogu ne shvate
ozbiljno. Predavaci su se sloZili da im je upravo misljenje studenata pomoglo u oblikovanju
nastave jer su postali svjesniji potreba studenata te su se mogli koncentrirati upravo na one
dijelove nastave koje su studenti loSije ocijenili (10). Jasna Cinjenica da je misljenje studenata
kljucno za stvaranje reputacije fakulteta te da je dokazana jasna veza izmedu zadovoljstva
studenata i uspjeha i motiviranosti na studiju potice ustanove visokog obrazovanja na traZzenje

povratne informacije od studenata i samokriti¢nost (3).

Zadovoljstvo se moze opisati kao sklad nasih ocekivanja i1 Zelja sa stvarnos¢u. Ako je
studij onakav kakvim ga studenti ocekuju, bit ¢e zadovoljniji i samim time postizat ¢e bolje
rezultate (5). Za neke autore zadovoljstvo studenta je kratkorocni stav koji proizlazi iz
studentova iskustava u pogledu pruZzenih obrazovnih usluga (11). Ocekivanja koja studenti
imaju od studija postaju sve Sira kako vrijeme odmice. Studenti postaju svjesniji dodatnih
izvannastavnih sadrzaja kao §to su organizirana druZenja, putovanja, medicinska skrb, pomo¢
pri zaposlenju i sl. Navedeni sadrzaji studentima trebaju biti ponudeni u sklopu studija, uz samu

naobrazbu, oni su bitni za privla¢enje novih studenata (9). Zadovoljstvo iskustvom ucenja



ukljucuje dublje aspekte od samog ucenja i poucavanja stoga je bitno odrediti koji faktori
pridonose zadovoljstvu studenata (7). Zadovoljstvo studenata studijem sastoji se od razlicitih

¢imbenika kao $to su akademska i pedagoska razina, infrastruktura, osoblje i sl. (4).

Cimbenici zadovoljstva studenata razlikuju se prema raznim modelima. Prema jednom
modelu to su fizicka dobra, olakSavajuéi faktori, implicitne i eksplicitne usluge, a prema
drugom to su predodzba sveuciliSta, ocekivanja studenta, tehnicka i funkcionalna kvaliteta.
Takoder zadovoljstvo studenata mjeri se 1 prema financijskim parametrima i samom uspjehu
studenata (12). Postoji jo§S mnogo faktora koji doprinose zadovoljstvu studenata studijem kao
Sto su kvaliteta smjeStaja, javni prijevoz, noéni zivot, sportska igraliSta u blizini, prilike za
zaposlenje tokom studiranja, kvaliteta hrane u studentskim restoranima, kvaliteta rada
knjiznice, referade i ostalih dijelova fakulteta (3). Razli¢ita istraZivanja prikazuju razlicite
faktore zadovoljstva kao klju¢ne. U tim istraZivanjima studenti su naj¢eS¢e izravno pitani
koliko im je odredeni segment studiranja bitan (Tablica 1). Za neke su to stru¢nost nastavnika,
ponudeni predmeti, okolina za ucenje, za druge su to odnos studenata i predavaca te kvaliteta

povratne informacije dok neki navode organizaciju studija kao presudnu (4, 12, 13).

Prema jednom istraZivanju visoka ucilista bi se trebala fokusirati na kvalitetu usluge,
informacije 1 dodatne sadrzaje kako bi povecali zadovoljstvo 1 odanost studenata. Nalazi govore
kako su sa zadovoljstvom povezani i faktori kao $to su akademsko osoblje, pripremljenost na
trziSte rada 1 potrebne vjestine. Isticu se tri sredi$nja aspekta koja utjecu na zadovoljstvo, a to
su akademski, administrativni 1 sadrzajni (u smislu dodatnih sadrzaja 1 kvalitete sadrzaja na
fakultetu) (11). Isto tako redoslijed vaznosti tih ¢imbenika je razli¢it za svako istraZivanje. JoS§
jedna od bitnih stavki u formiranju zadovoljstva studenata je stupanj autonomije u
organiziranju vlastitog studiranja Sto ovisi o razli¢itosti ponudenih kolegija, moguénosti izbora
razli¢itih predmeta te o sadrzaju odabranih predmeta (8). Takoder dokazano je da zadovoljstvo

studenata pada s veli¢inom studijske grupe (14).



Tablica 1. Vaznost pojedinih faktora u zadovoljstvu studenata studijem (4).

Ocjena Nastavno  Nenastavno Organizacija Okruzenje Dostupnost i
vaznosti osoblje osoblje studija spremnost na

pomoc¢ nastavnog

osoblja
Izrazito 2,0% 46,8% 1,2% 35,6% 14,4%
nevazno
Nevazno 5,6% 26,8% 8,8% 33,2% 25,6%
Niti vazno, 5,2% 15,2% 26,4% 20,0% 33,2%
niti
nevazno
Vazno 25,7% 7,2% 38,8% 6,0% 22,8%
Iznimno 62,0% 4,0% 24,8% 5,2% 4,0%
vazno

U proteklih par godina istie se vaznost pojave online oblika u€enja i poucavanja na
sveuciliStima. Pandemija COVIDI19 je stavila poseban naglasak na online uenje. Vec¢ina
studenata se prvi put susrela s takvim oblikom ucenja bas u toku pandemije. lako istrazivanje
govori kako nema jasne razlike u zadovoljstvu studenata kada se nastava odvija uzivo u odnosu
na online nastavu, ta tema je jo§ podloZna istrazivanju. Jasan je nedostatak fizickog kontakta 1
bliskosti §to bitni faktori zadovoljstva svakog segmenta zivota, pa tako i zadovoljstva studijem.
S druge strane istrazivanje koje je zadovoljstvo studenata online ucenjem ispitivalo na
studentima zdravstvenih usmjerenja pokazalo je da viSe od dvije tre¢ine njih nije zadovoljno

takvim pristupom (16).

Navedeno povezati s ¢injenicom da se kod studenata medicine pokazalo kako se oni
koncentriraju na aspekte medicine tijekom studija koje ¢e kasnije koristiti u praksi
(specijalizacija) (7). Od sveucili$nih nastavnika ocekuje se razvoj novih kompetencija kao $to
su poucavanje usmjereno na studenta kao aktivnog sudionika, a ne pasivnog primatelja znanja.
Razvijanjem navedenih kompetencija uvelike se moze utjecati na motivaciju 1 zadovoljstvo

studenata te aktivno sudjelovanje studenata u nastavi (17).



Nadalje, mozemo promatrati visoko obrazovanje kroz ekonomsku perspektivu na nacin
da su fakulteti tvrtke, a studenti klijenti. U tom slucaju zadovoljstvo klijenta proizvodom ili
uslugom najéescée je kljuCan pokazatelj uspjeha tvrtke, stoga zadovoljstvo studenata studijem
sve visi dolazi u fokus kao klju¢an pokazatelj uspjesnosti samog fakulteta (9). Neki autori
studente promatraju kao klijente koji kupuju znanje, a samo obrazovanje kao usluznu djelatnost

te smatraju da bi se kao takva trebala u potpunosti podrediti kupcima tj. studentima (3).

Na sastanku ministara obrazovanja europskih zemalja 2003. godine u Berlinu
dogovoren ja sustav pracenja kvalitete visokog obrazovanja koji se sastoji od: unutarnjeg
vrednovanja, vanjskog vrednovanja, ukljucenja studenata, objave rezultata i medunarodnog
sudjelovanja. Hrvatska je takoder bila potpisnica tog dokumenta koji je ve¢ tada dao na
vaznosti zadovoljstvu studenata (3). Bitan korak u poveéanju zadovoljstva studenata studijem
u Republici Hrvatskoj bio je prijelaz na bolonjska pravila studiranja, Sto je i dokazano
istrazivanjem na zagrebackom sveuciliStu koje je provedeno na prvim generacijama studenata
koji su studirali po tim pravilima. Posebno se isti¢e zadovoljstvo studenata timskim radom,

veéim izborom predmeta te boljom organizacijom studija (18).

PrijaSnja istrazivanja na podru¢ju Republike Hrvatske upucuju na to da studenti Cesto
nisu zadovoljni studijem te im nedostaje motivacije za zavrSetak studija. Takoder studenti su
zabrinuti stupnjem znanja i vjeStina koje su stekli na studiju (5). Hrvatski studenti su
najzadovoljniji osje¢ajem fizi€ke sigurnosti, socijalnim odnosima, a najviSe nezadovoljni

nedostatkom slobodnog vremena (3).

Prema istraZivanju na Medicinskom fakultetu u Osijeku, studenti prve godine studija
bili su zadovoljniji od studenata druge godine zbog manjeg broja obaveza vezanih uz studij ili
privatni zivot (19). Istrazivanje iz viSe europskih drzava pokazalo je da generalno gledano
studenti prirodnih znanosti, medicine 1 studenti prava su manje zadovoljni svojim studiranjem
od studenata druStvenih znanosti, matematike i humanistickih znanosti (8). Kada se
usporedivalo zadovoljstvo studenata razliitih podrucja u Republici Hrvatskoj pokazano je da
su studenti iz podrucja biomedicine i zdravstva zadovoljniji dostupnoscu literature u odnosu
na studente svih ostalih podru¢ja. Takoder u usporedbi razli€itih sveucilista, studenti splitskog
sveuciliSta dali su najviSe ocjene za definiranost uvjeta i pravila studiranja i angaZzman
profesora u odnosu na ostala sveuciliSta u drzavi, dok su najniZe ocjene dali su za sveuciliSnu

mobilnost i raspodjelu ECTS bodova (18).



1.2. Profesionalne perspektive studenata

Nakon S§to zavrSe fakultetsko obrazovanje od studenata se ocekuje da imaju
kompetencije za obavljanje poslova u podrucju za koje se Skolovali tj. da imaju potrebno znanje
1 vjestine za obavljanje tih poslova (20). Upravo te kompetencije daju studentima perspektivu,
usmjeravaju ih prema budu¢em zaposljavanju i karijernim ciljevima. Takoder je kod ljudi koji
su zavrsili fakultet dokazano da su zadovoljniji studijem ukoliko na trenutnom poslu koriste

znanja koja su stekli tijekom obrazovanja (7).

Profesionalne aspiracije hrvatskih studenata usmjerene su na financijsku sigurnost,
studenti su kao prvenstvene ciljeve na profesionalnom planu naveli zaposljavanje i osiguranje
egzistencije. Studenti su ve¢ u toku obrazovanja svjesni stanja na trziStu rada te sposobni
procijeniti koliko ¢e im truda trebati za zaposljavanje i koji stupanj obrazovanja ¢e im za to biti
potreban (18). IstraZivanje je pokazalo da hrvatski studenti dentalne medicine fakultet upisuju
zbog lakog pronalaska posla nakon zavrSenog studija, moguénosti samozaposljavanja te jer

smatraju da uz taj posao imaju dovoljno vremena za obiteljski zivot (21).

Studenti u danasnje vrijeme su u velikoj prednosti u odnosu na one prije 20 do 30 godina
zbog napretka informacijske tehnologije 1 dostupnosti informacija koje im omogucuju da
procjene stanje na trZiStu rada ve¢ pri samom odabiru studija. Unato€ tome studenti u Hrvatskoj
u najvecoj mjeri nisu sigurni koliko lako ¢e se zaposliti nakon zavrSenog studija. Takoder
najve¢i broj hrvatskih studenata preferira zaposlenje u javnom poduzecu §to je vjerojatno
povezano sa sigurnoS¢u koju javno poduzece pruza. Kao najveceg krivca za oteZano
zaposljavanje studenti navode loSu situaciju u drzavi te ne vide vlastiti loS uspjeh na studiju 1
produzeno studiranje kao problem u tom smislu , dok kao olakSavajuce faktore za zaposljavanje
studenti pretezno smatraju vlastiti trud i znanje u podrucju studija, dobru traZenost struke,

promjene na bolje u Hrvatskoj te radno iskustvo u struci (18).

Kao bitan dio perspektive svih grana biomedicine pa tako i studenata koji se obrazuju
u tom pravcu treba staviti naglasak na cjelozivotno ucenje. Cjelozivotno ucenje sve vise postaje
vazno ne samo radi ciljeva ekonomske prirode nego 1 radi aktivnog sudjelovanja pojedinca u
drustvu. Sve vise se fokus sa formalnog, institucionaliziranog obrazovanja premjesta na proces
cjelozivotnog obrazovanja i usavrSavanja. Trenutno je u RH ve¢i interes za doskolovanje,
prekvalifikaciju, osposobljavanje, usavrSavanje. Takvi oblici ucenja smatraju se potrebnim za

uspjesno suoCavanje sa brzim promjenama na trzistu rada, u podrucju tehnologije 1 znanosti.



Takoder je bitna stavka za kompetencije radne snage prilagodavanje obrazovnog sustava

potrebama na trzistu rada (22).

Ulazak RH u EU ¢e se, prema autorima, odraziti na sve segmente drusStva pa tako i na
zdravstveni sustav, stoga je potrebno odrediti cimbenike u¢lanjenja. Dubinskim intervjuima sa
zdravstvenim djelatnicima, predstavnicima osiguravajucih tvrtki, farmaceutskih tvrtki i
veledrogerija utvrdeno je kako ¢e se (ili se ve¢ susrece) Hrvatska susresti s novim pravilima u
skladu sa trenutnom europskom strategijom zdravstva, mobilnosti pacijenata, migracijama
radne snage, povlaCenjem sredstava iz europskih fondova i sl. U¢lanjenje ¢e takoder rezultirati
boljim protokom informacija, ve¢om konkurentnosti zdravstvenog sustava, ve¢om koli¢inom
sredstava iz EU, razvojem zdravstvenog turizma, mobilnosti zdravstvenog osoblja te moguéim

poskupljenjem zdravstvenih usluga (23).

Upravo zbog navedenog mladi kao moguénost nakon zavrsetka studija danas Cesto vide
odlazak u inozemstvo gdje ¢e za isti posao koji bi radili u Hrvatskoj biti znatno bolje placeni.
Tzv. ,,0dljev mozgova*“ zahvaca i podrucje biomedicine i zdravstva. Vecina studenata ipak
nema zelju napustiti Hrvatsku nakon studija, ali isto tako nemaju ni$ta protiv napustanja drzave
u potrazi za poslom (24). Kada govorimo o studentima biomedicinskih usmjerenja, trecina
studenata zavr$nih godina studija medicine u hrvatskoj spremna je napustiti drzavu zbog
zaposlenja, a kao najvaznije razloge za to navode bolju organizaciju zdravstvenog sustava,

bolju kvalitetu zivotu i ve¢u moguénost napredovanja (25).

Kao bitnu kvalitetu kod pronalaska posla studenti biomedicinskih podrucja navode
zavrSen pripravnicki staz te tomu pridaju puno vecu vaznost od studenata drugih podrucja dok
najmanju vaznost pridaju poznavanju informacijske tehnologije Sto su svi ostali studenti
okarakterizirali kao najvazniju kvalitetu. Studenti pripravni¢ki staz vide kao vrhunac
obrazovanja na kojem se susrecu sa svime Sto su do tada ucili u teoriji. Nizak naglasak na
poznavanju informacijske tehnologije kod studenata biomedicinskih podruc¢ja ipak nije
pozitivna ¢injenica jer je upravo na podru¢ju biomedicine tehnologija omogudila velike
iskorake. Takoder, hrvatski zdravstveni sustav ocekuje neizbjezna digitalizacija koja ce

olaksati funkcioniranje svim sudionicima u zdravstvenom sustavu (18).



2. CILJ ISTRAZIVANJA



Cilj ovog istrazivanja je utvrditi zadovoljstvo studijem 1 percepciju profesionalnih

perspektiva studenata medicine, dentalne medicine 1 farmacije.

Hipoteze:

1. Postojat ¢e razlike u zadovoljstvu studijem izmedu studenata medicine, dentalne
medicine i farmacije.
2. Postojat ¢e razlike u percepciji profesionalnih perspektiva izmedu studenata medicine,

dentalne medicine i farmacije.
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3. ISPITANICI I METODE

11



3.1. Ispitanici

Ispitanici ukljueni u ovo istrazivanje su studenti medicine, dentalne medicine i
farmacije svih godina studija Medicinskog fakulteta Sveucilista u Splitu u akademskoj godini
2020./2021. Iz istrazivanja su bili iskljuceni studenti medicine na engleskom jeziku s obzirom

da je anketa bila izradena na hrvatskom jeziku.

3.2. Ustroj i protokol istraZivanja

Kako bi se procijenilo zadovoljstvo studijem i ispitala percepcija profesionalnih
perspektiva studenata medicine, dentalne medicine i farmacije provedeno je presjecno
istrazivanje pomocu anonimnog i dobrovoljnog anketnog upitnika tijekom kolovoza 2021.
godine. Anketni upitni podijeljen online putem Google Forms obrasca. Provodenje ovog
istrazivanja u odobreno je od strane Etickog povjerenstva Medicinskog fakulteta Sveucilista u

Splitu.

Anketni upitnik je razvijen na temelju prethodno objavljenih upitnika Ziaee 1 suradnika
te Saliul 1 suradnika (26,27). Njihovi upitnici su prevedeni na hrvatski jezik te su odabrana
pitanja prikladna za studente Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Splitu. Razvijeni anketni
upitnik se sastojao se od pet dijelova te ukupno 33 pitanja. Prvi dio upitnika posluzio je za
prikupljanje demografskih podataka o studentima te ga Cine pitanja o spolu, studiju, godini
studija, prosjeku ocjena tijekom studija te primaju li stipendiju. Drugi dio upitnika sadrzavao
je 13 tvrdnji o indikatorima kvalitete edukacije te su studenti mogli odgovoriti s jednim od pet

ponudenih odgovora, od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem).

Trec¢i dio upitnika omogucio je studentima da ocijene svoje zadovoljstvo studijem, a
sadrzavao je 5 tvrdnji. Studentima su mogli odgovoriti s jednim od 6 ponudenih odgovora, od
1 (nimalo zadovoljan) do 5 (potpuno zadovoljan) te s 0 (nisam imao/la klinicku/stru¢nu
praksu). Cetvrti dio upitnika imao je iste odgovore, a sluZio je za ocjenu ¢imbenika teorijske
edukacije. Posljednji, peti, dio upitnika ispitivao je profesionalne perspektive studenata, a

ponudeni odgovori bili su da i ne.
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3.3. Statisticka analiza

Za obradu podataka koristen je statistiCcki paket MedCalc (ver. 11.5.1.0., MedCalc
Software, Ostend, Belgija) Rezultati istrazivanja prikazani su kao medijan 1 interkvartilni (IKR)
raspon te kao cijeli brojevi i1 postotci. Za usporedbu profesionalnih perspektiva koristen je hi-
kvadrat test, a za usporedbu zadovoljstva studijem i edukacijom koriSten je Kruskal-Wallis test.

Razina statisticke znacajnosti postavljena je na P<0,05.
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4. REZULTATI
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U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 177 studenata farmacije, dentalne medicine i
medicine, a demografske karakteristike studenata prikazane su u Tablici 2. Ukljuceni studenti
uglavnom su bili Zenskog spola, a najveéi udio studenata koji su sudjelovali u istrazivanju, njih
72, bili su studenti medicine te studenti pete godine studija, njih gotovo tre¢ina. Vise od pola
uklju€enih studenata prima stipendiju tijekom svog studija. Nadalje, ve¢ina studenata, 39,0%,

imala je prosjek ocjena tijekom studija izmedu 3,51 1 4,00.

Tablica 2. Demografske karakteristike studenata

N (%)

Spol

Muski 45 (25,4)

Zenski 132 (74,6)
Studij

Medicina 72 (40,7)

Dentalna medicina 36 (20,3)

Farmacija 69 (39,0)
Godina studija

1. 17 (9,6)

2. 22 (12,4)

3. 42 (23,7)

4. 25 (14,1)

5. 50 (28,2)

6. 21(11,9)
Stipendija

Da 109 (61,6)

Ne 68 (38,4)

Studenti svih studija najviSe su se slozili da prezentacijske vjeStine nastavnika i
kurikulum studija doprinose kvaliteti edukacije. Svi ¢imbenici koji su ispitani u istrazivanju
prikazani su u Tablici 3. Zanimljivo je da su studenti dentalne medicine u manjoj mjeri smatrali
da kurikulum doprinosi kvaliteti edukacije, u usporedbi sa studentima medicine i farmacije

(P=0,031). Studenti dentalne medicine takoder su u manjoj mjeri smatrali da studentske ankete
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doprinose kvaliteti edukacije, u usporedbi s ostalim studentima. Nadalje, u usporedbi s

kolegama s medicine i dentalne medicine, studenti farmacije su u manjoj mjeri smatrali da je

stipendiranje indikator kvalitete edukacije.

Tablica 3. Cimbenici koji mogu imati utjecaj na kvalitetu edukacije

Medicina Dentalna Farmacija p*
medicina

Rangiranje fakulteta ima utjecaj na kvalitetu 4 (3-4) 3(34) 4 (3-4) 0,467
edukacije
Politicki utjecaj doprinosi kvaliteti edukacije 3 (2-4) 3 (2-4) 3(2-4) 0,598
Stipendiranje je indikator kvalitete edukacije 3 (3-4) 3(2-4) 3(2-3) 0,022
Znanstvena istrazivanja su vazan indikator 4 (3-5) 4 (3-5) 4 (4-5) 0,791
kvalitete edukacije
Infrastruktura je vazan indikator kvalitete 4 (3-5) 4 (3-4) 4 (3-4) 0,013
edukacije
NiZzi omjer broja zaposlenika na broj 4 (3-5) 3(2-5) 4 (3-4) 0,181
studenata je vaZan indikator edukacije
Administrativna pomo¢ je indikator 4 (3-5) 3(34) 4 (3-4) 0,395
kvalitete edukacije
Mogucénost zaposlenja je vazan indikator 4 (4-5) 4 (4-5) 4 (3-5) 0,245
kvalitete edukacije
Prezentacijske vjestine nastavnika doprinose 5 (5-5) 5(4-5) 5(4-5) 0,681
kvaliteti edukacije
Kurikulum doprinosi kvaliteti edukacije 5(4-5) 4 (4-5) 5 (4-5) 0,031
Studentske ankete doprinose kvaliteti 4 (3-4) 3(2-3) 4 (3-5) 0,011
edukacije
Izvannastavne aktivnosti doprinose kvaliteti 4 (3-5) 4 (3-5) 4 (3-5) 0,225
edukacije
Ekonomski status roditelja doprinosi 3 (3-4) 3 (2-4) 3 (2-4) 0,129

kvaliteti edukacije

Podaci su prikazani kao medijan (interkvartilni raspon)

*Kruskal-Wallis test
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Tablica 4. prikazuje generalno zadovoljstvo studijem studenata medicine, dentalne
medicine 1 farmacije. Najvec¢e zadovoljstvo u svih studenata iskazano je u pitanju kvalitete
ukupne edukacije, a najmanje u zadovoljstvu klinickom stru¢nom praksom. Nadalje,
pronadena je razlika u zadovoljstvu metodama teorijske evaluacije znanja, gdje su studenti
medicine izrazili manje zadovoljstvo, u usporedbi sa studentima dentalne medicine i farmacije

(P=0,022).

Tablica 4. Zadovoljstvo studijem u studenata medicine, dentalne medicine i farmacije

Medicina Dentalna Farmacija p*
medicina
Zadovoljstvo kvalitetom ukupne edukacije 3(34) 4 (3-4) 4 (3-4) 0,211
Zadovoljstvo klinickom stru¢nom praksom 3(2-3) 2 (2-3) 3(2-4) 0,098
Zadovoljstvo teorijskom edukacijom 3 (3-4) 3 (3-4) 3(3-4) 0,616

(predavanja i seminari)

Zadovoljstvo metodama teorijske evaluacije 3(2-3) 3(34) 3(3-4) 0,022
Znanja

Zadovoljstvo metodama prakticne evaluacije 3 (2-3) 3(2-3) 3(2-4) 0,175

znanja

Podaci su prikazani kao medijan (interkvartilni raspon)

*Kruskal-Wallis test

Odredene razlike pronadene su u profesionalnim perspektivama studenata medicine,
dentalne medicine 1 farmacije, §to je prikazano u Tablici 5. Najveci udio studenata dentalne
medicine 1 medicine naveo je da su odabrali studij zbog mogucénosti napredovanja u karijeri,
dok je najveci udio studenata medicine naveo da su odabrali studij zbog Zelje za radom s
pacijentima. Nadalje, u usporedbi s ostalim studentima, studenti farmacije (84,3% studenata
farmacije u usporedbi sa 60,3% studenata medicine 1 50,0% studenata dentalne medicine) su
najces¢e odabrali studij zbog mogucénosti pronalaska posla te zbog visoke place u buducoj
karijeri. Takoder vecina studenata farmacije je odabrala studij zbog visoke place (70,6%
studenata farmacije u usporedbi s 57,1% studenata dentalne medicine i 31,0% studenata

medicine).
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Tablica 5. Profesionalne perspektive studenata medicine, dentalne medicine i farmacije

Medicina  Dentalna Farmacija p*
N (%) medicina N (%)
N (%)
Odabir studija zbog moguénosti brzog 35(60,3) 14(50,0) 43(84,3) 0,011
pronalaska posla
Odabir studija zbog moguénosti viseg 23(39,7) 12(42,9) 12(23,5) 0,128
statusa u drustvu
Odabir studija zbog Zelje za radom s 49 (84,5) 24 (85,7) 40(78,4) 0,693
pacijentima
Odabir studija zbog mogucénosti 44 (75,9) 26(92,9) 44(86,3) 0,117
napredovanja u karijeri
Odabir studija zbog visoke place 18 (31,0) 16(57,1) 36(70,6) <0,001

*hi-kvadrat test
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5. RASPRAVA
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Kada govorimo o ¢imbenicima zadovoljstva studenata ovo istrazivanje, kao i ona koja
su se prije bavila tom temom, pokazalo je Siroki spektar stavova studenata (4, 12, 13). Tesko
je posloziti univerzalnu skalu vaznosti pojedinih ¢imbenika studiranja u sveukupnom
zadovoljstvu jer Cesto studenti razlicitih podrucja imaju razlicite stavove o tome $to je bitnije
kod formiranja ukupne slike o studiju. Na tragu prijaSnjih istrazivanja, studenti sva tri studija
pri Medicinskom fakultetu u Splitu kao najvazniji ¢imbenike ocijenili su prezentacijske
vjestine nastavnika i1 kurikulum prema kojem se nastava izvodi (4, 13). Studenti medicine su
jasno oznacili prezentacijske vjestine nastavnika kao najvazniji ¢imbenik kvalitete edukacije,
dok studenti dentalne medicine kurikulum smatraju manje vaznim u odnosu na ostala dva
smjera. Nakon ta dva cimbenika slijede infrastruktura, znanstvena istrazivanja, te
administrativna pomo¢ tokom studiranja kojima studenti sva tri studija pridaju sli¢nu vaznost.
Takoder studenti pridaju znatnu vaznost izvannastavnim sadrzajima koji se nude u sklopu
studiranja $to je u skladu s prethodnim istrazivanjima koja upuéuju na to da ¢e upravo ti

sadrzaju u buduénosti postati jednako bitni kao 1 obrazovni dio studiranja (9).

Zanimljivo da dva ¢imbenika koja ispituju ekonomski pogled na kvalitetu studija, a to
su stipendiranje 1 ekonomski status roditelja, nisu oznaceni kao presudni od strane studenata
svih studija na fakultetu. S obzirom da su studenti oznacili moguénost zaposljavanja nakon
fakulteta kao bitan ¢imbenik kvalitete studija mozemo zakljuciti kako im ekonomsko stanje
tokom studiranja moZda nije toliko bitno ako smatraju da th nakon zavrSetka studija ¢eka
financijski sigurna buduénost. U usporedbi s vecinom ostalih hrvatskih studenata koji nisu
sigurni koliko lako ¢e do¢i do zaposlenja, studenti Medicinskog fakulteta u Splitu tu moguénost

zapoSljavanja vide kao bitan ¢imbenik kvalitete studija (18).

Razliciti stavovi studenata studija na Medicinskom fakultetu oc€ituju se kod stajalista o
vaznosti studentskih anketa za kvalitetu edukacije. Studenti farmacije takvim anketama pridaju
najvecu vaznost, a studenti dentalne medicine najmanju. Ipak, s obzirom da je dokazano da je
povratna informacija od studenata najbolja metoda evaluacije predavaca na medicinskim
fakultetima zabrinjavajuce je da studenti tom aspektu ne pridaju dovoljnu pozornost ¢ime pada
vjerodostojnost tih anketa (10). Studenti Medicinskog fakulteta u Splitu ne pridaju prevelik
znaCaj rangiranju fakulteta, a ohrabruju¢i podatak je da politicki utjecaj prema njima ne
doprinosi znacajno kvaliteti edukacije S§to se i1 slaze s opéim uvjerenjem da bi visoko

obrazovanje trebalo biti politi¢ki neovisno i autonomno.
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Istrazivanje je pokazalo da su studenti pretezno zadovoljni ukupnom kvalitetom
edukacije, s time da su najlosiju cjelokupnu ocjenu studiju dali studenti medicine. S obzirom
da su prijasnja istrazivanja pokazala kako studenti biomedicinskih podrucja pripravnicki staz
vide kao iznimno bitnu stavku kod ulaska u svijet stalnog zaposlenja i poslovnih zadataka,
zabrinjava Cinjenica kako je stru¢na praksa segment studija kojim su studenti najmanje
zadovoljni (18). Iz dobivenih rezultata izdvaja se podatak da su studenti dentalne medicine
najmanje zadovoljni studentskom praksom kojoj su dali ocjenu 2 od 5. Studenti su zadovoljniji
teorijskom edukacijom §to je u skladu s ¢injenicom da je ve¢ prije dokazano kako su studenti
podrucja biomedicine i zdravstva zadovoljniji dostupno$cu literature u odnosu na studente
ostalih podrucja (18). Kada pricamo o zadovoljstvu studenata provjerama znanja studenti su
dali srednju ocjenu i teorijskim i prakti¢nim ispitima, s tim da su studenti medicine ipak malo
nezadovoljniji pisanim ispitima u odnosu na svoje kolege sa studija dentalne medicine i

farmacije.

Za studente farmacije veliku ulogu pri odabiru studija ima brzina nalaska posla. Sli¢no
razmislja i viSe od pola studenata medicine, dok samo pola studenata dentalne medicine lako
zapoSljavanje nakon zavrSenog studija vidi kao vazan faktor prilikom odabira studija. Taj
podatak je oprecan prijasnjem istraZivanju koje je provedeno ba§ na populaciji hrvatskih
studenata dentalne medicine. Navedeno istrazivanje je pokazalo da ti studenti fakultet upisuju
zbog lakog pronalaska posla nakon zavrSenog studija te mogucnosti samozaposljavanja (21).
Ispitani studenti generalno ne smatraju da je visi status u drustvu bitan prilikom odabira studija.
Ipak, vidljiva je razlika izmedu studenata farmacije 1 ostala dva studija. Upola manji postotak
studenata farmacije smatra visi status u drustvu bitnim prilikom upisa na studij $to se moze i
povezati s pomalo iskrivljenom percepcijom farmaceuta u drustvu koje ith Cesto smatra

nebitnim faktorom u sustavu zdravstvene zastite.

Zelja za radom s pacijentima je zajedni¢ka veéini studenata svih studija medicinskog
fakulteta, iako studenti farmacije u manjem postotku pokazuju zainteresiranost za taj oblik rada
u odnosu na ostale studente. To mozemo pripisati ¢injenici da neki od tih studenata buduc¢nost
vide u laboratorijskom radu pri istrazivanju i ispitivanju lijekova. Skoro svi studenti dentalne
medicine moguénost napredovanja vide kao vazan ¢imbenik prilikom odabira studija. To je
takoder vazno 1 za vecinu studenata farmacije i medicine. Visoka placa kao motiv odabira
studija pokazala je najvece razlike medu razli¢itim studijima. Dok je za ve¢inu buducih
farmaceuta visoka placa jako bitna, tek nesto viSe od polovine studenata dentalne medicine je

okarakteriziralo taj faktor kao bitan. Iznenaduju¢i je podatak da samo tre¢ina studenata
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medicine visoku pla¢u smatralo bitnom prilikom upisa fakulteta te razloge. Kako je najveci
broj studenata medicine kao razlog odabira studija medicine naveo rad s pacijentima mozemo

zakljuciti da im je motiv za Skolovanje u tom smjeru bio vise altruisticki nego ekonomski.

Nase istrazivanje ipak ima i odredena ograni¢enja. Naime, u istrazivanje je ukljuceno
samo 177 studenata Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Splitu, s time da je posebno nizak broj
ukljucenih studenata dentalne medicine. Zbog navedenog, buduca istrazivanja trebala bi
ukljucivati veci broj studenata medicine 1 dentalne medicine te takoder i studente iz podrucja
biomedicine s drugih sveucilista, jer je naSe istrazivanje provedeno samo na SveuciliStu u
Splitu, Sto je takoder jedno od ograni¢enja. Nadalje, istrazivanje je provedeno u samo jednoj
vremenskoj tocki $to spreCava utvrdivanje ikakvih kauzalnih odnosa. Unato¢ navedenim
ograni¢enjima, rezultati naSeg istrazivanja ukazuju na mogucnosti kojima se moze poboljsati

kvaliteta edukacije na Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Splitu.
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6. ZAKLJUCCI
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Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da:

1. Studenti farmacije su ¢esce odabirali studij zbog visoke place.

2. Studenti dentalne medicine ¢eS¢e su naveli napredovanje u karijeri kao razlog odabira
studija u odnosu na studente farmacije i medicine.

3. Svi studenti su manje zadovoljni klinickom stru¢nom praksom u usporedbi s teorijskom
edukacijom.

4. Svi studenti su se slozili da su prezentacijske vjesStine nastavnika jako vazan ¢imbenik

kvalitete edukacije.
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8. SAZETAK
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Cilj: Utvrditi razinu zadovoljstva studijem te percepciju profesionalnih perspektiva nakon

zavrsenog studija kod studenata medicine, dentalne medicine i1 farmacije.

Ispitanici i metode: U istrazivanju su sudjelovali studenti medicine, dentalne medicine 1
farmacije s Medicinskog fakulteta u Splitu u akademskoj godini 2020./2021. Stavovi i
zadovoljstvo studenata su ispitani anketom koja je sadrzavala 33 pitanja podjeljenih u 5
dijelova za Ciju su pripremu koriSteni prethodno objavljeni upitnici. Nakon prikupljanja

podataka anketom provedena je statistiCka analiza.

Rezultati: U istrazivanju je sudjelovalo 177 studenata Medicinskog fakulteta u Splitu, od ¢ega
je 72 studenta medicine, 36 dentalne medicine i 69 studenata farmacije. U istrazivanje su
ve¢inom bile uklju€ene studentice te studenti koji pohadaju petu godinu studija. Studenti svih
studija se slazu da prezentacijske vjestine nastavnika i kurikulum studija pridonosi kvaliteti
edukacije. Nakon analize podataka utvrdeno je kako su studenti svih studija najmanje
zadovoljni klinickom stru¢nom praksom dok su zadovoljni ukupnom edukacijom. Studenti
prilikom odabira fakulteta u obzir uzimaju brzinu pronalaska posla, dok status u drustvu nije
pokazan kao bitan faktor. Studenti su uglavnom izjavili da ih zanima rad sa pacijentima, s tim
da su studenti farmacije najrjede izrazili zainteresiranost za rad s pacijentima (78,4% studenta
farmacije u usporedbi s 84,5% studenata medicine 1 85,7% studenata dentalne medicine,
P=0,693). Isti¢e se podatak o vaZnosti napredovanja u karijeri kao vazan ¢imbenik za odabir
fakulteta kod studenata dentalne medicine. Takoder se moZe izdvojiti da vecina studenata
farmacije odabire studij radi visoke place (70,6% studenata farmacije u usporedbi s 57,1%

studenata dentalne medicine 1 31,0% studenata medicine, P<0,001).

Zakljucak: Studenti medicine, dentalne medicine i farmacije Medicinskog fakulteta
SveuciliSta u Splitu smatraju da prezentacijske vjeStine nastavnika i1 kurikulum uvelike
doprinose kvaliteti edukacije. Takoder, se isti¢e podatak o loSijem zadovoljstvu klinickom
stru¢nom praksom kod studenata sva tri studija. Kod odabira fakulteta studentima je bitna
brzina pronalaska posla, posebno se to bitnim pokazalo studentima farmacije. Vecini studenata

je izrazila zelju za radom s pacijentima, kao i moguénost napredovanja u karijeri.
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Diploma Thesis Title: Study satisfaction assessment and perception of professional

perspectives of medicine, dental medicine and pharmacy students.

Objectives: To determine the level of satisfaction with the study and the perception of
professional perspectives after graduation from students of medicine, dental medicine and

pharmacy.

Respondents and methods: Students of medicine, dental medicine and pharmacy from the
University in the academic year 2020/2021 participated in the research. Attitudes and
satisfaction of students were examined by a survey which contained 33 questions divided into
5 parts for the preparation of which previously published questionnaires were used. After

collecting the data from the survey, a statistical analysis was performed.

Results: In total 177 students of the University of Split, School of Medicine participated in the
research, of which 72 were medicine students, 36 were dental medicine students and 69 were
pharmacy students. The research mostly included female students and students attending the
fifth year of study. Students of all studies agree that the presentation skills of teachers and the
study curriculum contribute to the quality of education. After analysing the data, it was
determined that students of all studies are the least satisfied with clinical professional practice
while they are satisfied with the overall education. When choosing a faculty, students consider
the speed of finding a job, while status in society is not shown to be an important factor.
Students generally stated that they were interested in working with patients, with pharmacy
students rarely expressing interest in working with patients (78.4% of pharmacy students
compared to 84.5% of medicine students and 85.7% of dental medicine students, P = 0.693).
The importance of career advancement as an important factor for the choice of faculty among
dental students is emphasized. It can also be pointed out that most pharmacy students choose
profession for high salaries that might be achieved (70.6% of pharmacy students compared to

57.1% of dental medicine students and 31.0% of medical students, P <0.001).

Conclusion: Students of medicine, dental medicine and pharmacy at the, University of Split,
School of Medicine believe that teachers' presentation skills and curriculum greatly contribute
to the quality of education. Also, the data on poorer satisfaction with clinical professional
practice among students of all three studies is highlighted. When choosing a faculty, the speed
of finding a job is important to students, especially pharmacy students. The most of the students
expressed their desire to work with patients to most students, as well as the possibility of career

advancement.
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