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1. UVOD
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1.1. Poimanje estetike i njen utjecaj na zadovoljstvo pacijenta

Postizanje Sto prirodnijeg izgleda protetskog nadomjestka jedan je od najvaznijih
zadataka suvremene dentalne medicine. Estetski uspjeh nadomjestka ovisi o odabranom
materijalu, obliku, povrSinskoj strukturi i boji. Upravo je boja najutjecajniji faktor na
zadovoljstvo pacijenta zbog ega je oponaSanje optitkih svojstava prirodnih zubi jedan od
najvecih izazova nase struke. Podudarnost boje sa susjednim zubima je ono $to pacijenti prvo

primjecuju i prema toma procjenjuju uspjesnost rada.

Poimanje estetike nije univerzalno, ne moze se izre¢i definicijom jer uvelike ovisi o
pojedincu. KaZe se da je ljepota u oku promatraca i zaista ono $to netko smatra lijepim, druga
osoba ne mora smatrati. Na percepciju pojedinca moZe utjecati mnogo toga npr. raspoloZenje,
okolina, pristup medijima, dob, spol, edukacija i stav pojedinca o estetici opéenito. Estetika u
dentalnoj medicini zauzima sve ve¢i znacaj posljednjih 30ak godina te zbog toga estetika, a
time i zadovoljstvo pacijenta radom ne ovisi samo o terapeutu i njegovim znanjima veé je
uvelike odredena i Zeljama pacijenata te njihovim poimanjem estetike. Na zadovoljstvo
pacijenta utjeCe i funkcija jer im u prvom redu nadomjestak sluzi kako bi odrzali normalnu
Zvacnu funkciju. Kad govorimo o estetici i njenom vaznom utjecaju na zadovoljstvo ono kao i
sama estetika ovisi o pojedincu. Na zadovoljstvo pacijenta osim samih o&ekivanja koje si je
postavio na pocetku, uvelike utjece i pacijentovo raspoloZenje i njegovo psihi¢ko stanje. Bitne
komponente koje pacijent uo¢ava na radu su boja, oblik i veli¢ina samih zuba. Ono §to je

pacijentima najupecatljivije te prema tome stvaraju prve i najbitnije utiske je boja zuba.
1.2. Pojam boje
Dozivljaj boje ovisi o tri komponente:

1. svjetlosti koja pada na objekt koji promatramo
2. strukturi materijala s kojeg se ta svjetlost reflektira ili je propusta

3. percepciji promatraca

Stoga vidimo da je boja slozen psihofizikalni fenomen jer za njen doZivljaj su potrebne sve tri
navedene komponente. Boja dakle nije svojstvo odredenog objekta, ona je svjetlost koju taj

objekt reflektira u promatracevu oku (1).
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1.2.1. Fizikalna svojstva boja

Izvor 1 vrsta svjetlosti imaju presudnu ulogu u percepciji same boje. Svjetlost je
definirana kao energija zracenja koja je nastala atomskim promjenama u fizikalnoj strukturi
materije koja se rasprostire od izvora u svim smjerovima i $iri u obliku valova. Ljudsko oko
moze percipirati odredene valne duljine te se stoga one nazivaju vidljivim dijelom spektra i
zahvacaju od 400 do 700 nm (2). Interakcija svjetlosti s objektom se moZe odvijati zrcalno ili
difuzno, ili se moZe apsorbirati ili pro¢i kroz objekt $to opet moze biti uz manyji ili veéi lom i
naravno sve to utjee na percepciju boje. Do apsorpcije ili refleksije svjetlosti dolazi kada
zraka svjetlosti naide na vece Cestice unutar objekta i ovisi o gustoéi i strukturi. Ukoliko
predmet reflektira sve valne duljine percipirat éemo ga kao bijelog (Slika 1.), dok se crnim

doima ukoliko apsorbira sve valne duljine (3).

SR LT S —

Slika 1. Lom ,,bijele” svjetlosti u prizmi.
Preuzeto: http://www.medioteka.hr/portal/sadrzaj/skola/fizika/fiz_svj i opt vidljiva_svj.jpg
1.2.2. Psihofizioloski utjecaj na percepciju boje

Boja je i osjetilni doZivljaj i nastaje tako da svjetlost pobudi receptore u mreznici oka.
Oko se sastoji od le¢e koja je zaduZena za fokusiranje ulazne zrake svjetlosti, Sarenice koja
regulira koli¢inu svjetlosti i receptora tj. Stapica i Cunjica koji svjetlosnu energiju pretvaraju u
zivéane impulse koji idu do kore velikog mozga (4). Cunji¢i su ti koji omoguéavaju

percepciju boje dok su $tapici neosjetljivi na njih.
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1.3. Oznacdavanje boja

Kolorimetrija je znanost koja se bavi vrednovanjem boje te ih nastoji broj¢ano
definirati. Tri parametra definiraju svaku boju, a to su ton ili Hue (H), svjetlina ili value (V) i
zasi¢enost ili Chroma (C) (Slika 2). Ton je kromatska kvaliteta boje, boja u uZem smislu.
Svjetlina je relativna koli¢ina svjetla koju boja prividno emitira. Zasienost oznacava

»Cistoéu® tj. kvalitetu odredene boje (5).

Tri komponente boje

® Ton (Hue)

® Svijetlina (brightnes)

® Zasicenost
(saturation) -
intenzitet

Slika 2. Komponente svake boje.

Preuzeto: http://image.slidesharecdn.com/grafikidizajn-141113035842-conversion-
gate01/95/grafiki-dizajn-7-638.jpg?cb=1415851206

1.3.1. Prostori boje

Radi lakSe vizualizacije boja postoje razliiti pokuSaji opisivanja boje
trodimenzionalnim koordinatnim sustavom, tj prostorom boja. Najpoznatiji takav sustav je
Munsellov sustav. Koriste se L*a*b* i L¥C*h* prostori boja (Slika 3). Kod L*a*b* prostora
boje L* oznacava svjetlinu ( od 0 bijelo do 100 crno ) i smjesten je na y-osi. Vrijednost a*
oznacava kromati¢nost i smjestena je na x-osi, a b* koja takoder oznacava kromati¢nost je
smjestena na osi z. Centar je bezbojan i kad se povecava kromati¢nost odnosno kad se a* i b*
povecavaju, tocka se krece iz centra. Sve tri vrijednosti su kvantitativne i mogu se racunati

razlike medu tockama. Udaljenost medu njima se oznacava kao Delta i smatra se da ljudsko
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oko mozZe raspoznati razliku AE 2. Kod L*C*h* prostora ne koriste se pravokutne koordinate
kao kod L*a*b* ve¢ cilindri¢ne. L* oznacava svjetlinu kao i kod L*a*b*, C*zasienost, a h*

oznacava ton, tj. nijansu (6).

White
L*

Black
Slika 3. L*a*b* prostor boja.

Preuzeto: http://www.tehnologijahrane.com/wp-content/uploads/2014/11/CIELab-obojeni-

prostor.png
1.4. Boja prirodnog zuba

Boja zuba ovisi o brojnim ¢imbenicima kao §to su: histoloska grada, vitalitet zuba, dob
osobe, opti¢ka svojstva, ali i brojni vanjski ¢imbenici kao §to su konzumiranje obojenih pica,
pusenje itd. Krunu zuba ¢ini dentinska jezgra koja je visoko kalcificirano tkivo koje ima
visoki stupanj opaciteta i najée$ce je Zzuckaste boje. Dentin prekriva caklina koja je
poluprozirna i sivkaste ili plavkasto bijele je boje. Debljina cakline se smanjuje prema vratu
zuba i zavrSava u caklinsko-cementnom spoji§tu. Caklina posjeduje visok stupanj
translucencije pa se zbog toga smatra da je sama boja zuba odredena bojom dentina (7). Nisu
svi zubi u zubnom nizu jednake boje, odnosno prednji zubi su svjetliji od straznjih, a o¢njaci

su obi¢no najtamniji i to za jednu nijansu tamniji od distalnih i dvije nijanse tamniji od
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frontalnih zuba. Isto tako i pojedinaan zub nije jednoli¢ne boje, najsvjetliji je u centralnom

dijelu, a najtamniji u cervikalnom (Slika 4).

Slika 4. Uocava se veca translucencija na bridovima zuba zbog ¢ega djeluju tamnije od

centralnog dijela gdje je zub nepropusniji za svjetlost pa djeluje svjetlije.
Preuzeto: http://www.dental-tribune.com/uploads/DT Serbia_Pictures/in2%2026.jpg

1.4.1. Opticka svojstva zuba

Kad pricamo o optickim svojstvima koja utjefu na boju zuba mislimo na
translucenciju, opacitet, opalescenciju, fluorescenciju, povrSinsku teksturu 1 sjaj.
Translucencija ovisi o interakciji sa upadom svjetlosti, predstavlja prozirnost. Ukoliko se ve¢i
dio svjetlosti propusta objekt se doima prozirnijim, tj. on je translucentniji. Opacitet pak
predstavlja neproziran materijal i kod tog materijala dominira refleksija kod upada svjetlosne
zrake (8). Opalescencija pridonosi svjetlini zuba zato $to ne propusta svjetlost kroz strukturu,
veé je reflektira. Cestice unutar materijala imaju veéi indeks loma i djeluju kao prizme, a u
caklini ulogu prizme preuzima hidroksiapatit. Fluorescencija nastaje apsorpcijom zraka
nevidljivog spektra i emisijom zrake vece valne duzine od vidljivog dijela spektra.
Povecéanjem fluorescencije se smanjuje zasi¢enost boje i povecava se svjetlina jer se koli¢ina
svjetla vrata u oko promatraca (9). PovrSinska tekstura i sjaj imaju znatan utjecaj na
percepciju boje te je stoga velik izazov u oponasSanju boje prirodnog zuba prilagoditi upravo
teksturu nadomjestka (10). Glatke povrSine se doimaju tamnijima jer dominira zrcalna

refleksija svjetlosti, dok je kod hrapavih prisutna difuzna refleksija pa one izgledaju svjetlije.
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1.4.2. Ostali ¢imbenici koji utjecu na percepciju boje

Svjetlost odnosno vrsta svjetlosti ima dominantnu ulogu na percepciju boje. Bez
odgovarajuceg osvjetljenja boju je nemoguce ispravno percipirati. Percepcija boje ovisi i o
kakvoci svjetlosti pa se tako optimalnim izvorom smatra dnevno svjetlo, ali treba biti oprezan
jer dnevno svijetlo nije isto u svim dobima dana, niti u svim klimatskim uvjetima. Percepcija
boje ovisi i 0 samom promatracu jer razli€iti promatra¢i mogu razli¢ito percipirati istu boju,
pa kazemo da je doZivljaj boje subjektivan. Pokazalo se da na percepciju boje utjecu
promatraceva dob, spol, prijasnja iskustva, ¢ak i raspolozenje, a kod Zena i menstrualni ciklus.
(11). Dio populacije je kolor deficijentan (8% muskaraca i 0,5% Zena), tj nema sposobnost
raspoznavanja boja zbog nedostatka odredenih vrsta ¢unjica (12). Ispitivanja su pokazala da
samo 16% populacije dobro vidi boje, 68% prosjecno , a 16% lose. Opti¢ke varke i efekti
takoder mogu djelovati na percepciju jer su povezane s nafinom na koji mozak nesto
percipira. Kod istovremenog promatranja dvije boje mozak pokuSava stvoriti ravnoteZu
izmedu te dvije boje. Okolina takoder utjece na percepciju te se stoga isti predmet u tamnijoj
okolini moZe doimati svjetlijim od onog u svjetlijoj i obratno (Slika 5) (13). Izvrstan klini¢ki
primjer je upaljena gingiva koja je tamnija od zdrave te se zubi zbog toga doimaju svjetlijima.
Veli¢ina zuba takoder moZe utjecati na boju pa tako veci zubi izgledaju svjetlije. Isto tako
zubi udaljeniji od promatraca izgledaju tamnije od onih koji su bliZe §to se najvise primjecuje

kod zbijenih ili rotiranih zuba (Slika 6) (8).

Slika 5. Opticka iluzija zbog koje se likovi na tamnijoj okolini doimaju svjetlijima u odnosu

na one u svjetlijoj.

Preuzeto: http://www.artrea.com.hr/mozgalice/iluzija8.jpg
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Slika 6. Zubi blize promatracu izgledaju svjetlije (12 i 22).

Preuzeto:http://www .barjaktarevicstomatologija.com/uploads/useruploads/Photos/5 koraka d

o_novog osmeha pre-compressed.jpg
1.5. Metode za odredivanje boje u dentalnoj medicini

Metode za odredivanje boje se mogu svrstati u dvije skupine: vizualne i
instrumentalne. Vizualne metode se temelje na usporedbi prirodnog zuba s kljuéevima zuba,
tj. s nekim fizickim standardom. Instrumentalne metode se uvode kako bi se izbjegla
subjektivnost 1 smanjila moguénost pogreSke. U tu svrhu koriste se kolorimetar,
spektroradiometar, spektrofotometar i digitalna kamera. Kolorimetar radi na principu
usporedivanja boje koja se ispituje i boje nastale u kolorimetru koja nastaje mijeSanjem
osnovnih boja aditivne sinteze (14). Spektroradiometar se koristi za mjerenje radiometrijskih
parametara, tocnije radijacije ili iradijacije (9) Spektrofotometar mjeri reflektiranu svjetlost
od povrsine objekta u svim valnim duljinama i kao rezultat refleksije ili transmisije dobije se
spektrofotometrijska krivulja (14). Digitalne kamere spadaju u najnovije uredaje i rade na
principu stvaranja slika pomoé¢u CCD-a (Color Capture Device) koji se sastoje od brojnih
elemenata koji su osjetljivi na svjetlost tzv. fotodioda i oni imaju jedini prakti¢nu primjenu u
svakodnevnoj praksi (15).

Vizualne metode ovise o brojnim ¢imbenicima kao $to su umor, dob, spol, osvjetljenje
i okolina koji mogu utjecati na percepciju, te se uvjeti odredivanja boje nastoje standardizirati

u §to vecoj mjeri.
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Postoji tzv. smjernica odredivanja boja koja glasi:

a) Boju treba odredivati u §to neutralnijem okruzenju

b) Trebalo bi odredivati boju prije samog zahvata i to na vlaZnom zubu i na danjem
svjetlu

¢) Ukoliko je pacijentova odjeca jarkih boja bilo bi dobro prekriti je neim neutralnim

d) Ukoliko je pacijent Zena koja ima ruz na usnama, trebalo bi ga ukloniti

e) Prije odredivanja zube treba ocistiti od naslaga

f) Zub bi trebao biti u visini o€iju terapeuta na udaljenosti od otprilike 50cm

g) Zub treba fokusirati $to krace kako ne bi doslo do zamora oka i prvi dojmovi su
najpouzdaniji

h) Svjetlinu je najbolje odredivati kroz poluzatvorene o€i

i) Ukoliko promatra¢ dvoji, uvijek bolje odabrati boju veée svjetline i manje zasi¢enosti

j) Predlaze se koriStenje o¢njaka kao referenci ukoliko ih pacijent ima

k) Najbolje vrijeme za odredivanje boje je izmedu 10 i 15 sati pri danjem svjetlu, ali

moze se provjeriti i pod drugim izvorom (16).

Treba voditi ratuna i o tzv. kameleonskom efektu. Naime nakon §to se umjetni
materijali i okolna tvrda zubna tkiva promatraju zasebno, kad se kasnije ukomponiraju u
zubni niz i postaju dio cjeline u ustima, smanjuje se razlika u boji. Ta interakcija je jako
poZeljna jer se upravo zbog tog uéinka kompenzira neuskladenost u boji koja se dogodi zbog
pogreske promatraca ili pak zbog nepostojanja te boje u kljucu boja. (9).

Iako ima nedostataka, vizualna metoda se ipak najvi§e upotrebljava jer je jednostavna,
dostupna i jeftina. Za ovu vrstu odredivanja boje koriste se kljutevi boja. Najpoznatiji su
Vitapan Classical, Chromascop, i Vitapan 3D Master. Svaki od kljuceva sadrZi 20-tak nijansi
i u svakom su poredani u skupine, a na¢in na kojin su poredani unutar skupina ovisi o kljucu.
Postojiroko 6000 nijansi prirodnih zubi i jasno je da klju¢ od 20-ak nijansi ne moZe pokriti sve
nijanse, a smatra se da je pokrivanje nijansi kojih nema u kljucu jako subjektivno. Jos jedan
problem na koji se nailazi je $to uzorci na kljuéevima boja se razlikuju debljinom od konacnih

nadomjestaka $to utjece na boju.



2. CILJ ISTRAZIVANJA
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Cilj ovog istaZivanja je ispitati postoji li razlika u odabiru boje za protetski rad koju je
odabralo stru¢no osoblje i one koju bi odabrao pacijent, te u kojim bojama tj. tonovima se
njihova misljenja preklapaju, a u kojima razilaze i kako se to reflektira na ukupno

zadovoljstvo pacijenta protetskim radom.
2.1. Hipoteza

Pacijentova percepcija boje zuba iz subjektivnih razloga Cesto se razlikuje od
percepcije struénog osoblja (terapeuta i medicinske sestre), Sto izaziva nezadovoljstvo
odabranom bojom protetskog nadomjestka. Budu¢i da boja ima dominantan utjecaj na estetski
dojam protetskog nadomjestka, neodgovarajua boja mogla bi biti razlog ukupnog

nezadovoljstva zubnim nadomjestkom.

11



3. MATERIJALI I METODE
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U ovom istrazivanju sudjelovalo je 30 pacijenata (ispitanici), jedan student 6. godine
dentalne medicine (terapeut) i jedna medicinska sestra koja ima 15 godina radnog iskustva u
dentalnoj medicini, na odjelu protetike. Ispitanici su pacijenti Stomatoloske poliklinike u
Splitu sa odjela protetike. Svi pacijenti su svojevoljno i bez nagovaranja pristali na
istrazivanje, bili su upuceni u cilj istraZivanja i postupak u kojem su sudjelovali te su potpisali
pristanak (Slika 10). Pacijenti su kod izrade protetskog nadomjestka samostalno sudjelovali u
odabiru boje, a rezultate su upisivali u tablicu u koju su svoje rezultate odvojeno upisivali 1
terapeut i medicinska sestra bez medusobnih konzultacija (Slika 8). Osim uzoraka oznacenih
brojem i slovom u tablicu se upisivala i pripadnost skupini odredenog uzorka (bijela, Zuta,
svijetlo smeda, siva i tamno smeda). Od pacijenata su uzeti i neki op¢i podaci: dob, spol i
zanimanje. Boja je odredivana pri danjem svjetlu. Koristen je Chromascop ( Ivoclar,
Vivadent) klju¢ boja, koji se sastoji od 20 uzoraka, a oni su podijeljeni u pet skupina: 100-
bijela, 200- Zuta, 300- svijetlo smeda, 400- siva i 500- tamno smeda (Slika 7). Unutar skupine
uzorci se slaZzu po zasi¢enosti koja raste od prvog prema ¢etvrtom.

Nakon pojedinaénog odabira boje i ispisivanja tablice, uz pacijentovu suglasnost
izraden je nadomjestak boje prema odabiru struéne osobe tj. terapeuta. Kod predaje rada
pacijenti su zamoljeni da ispune jo$ jedan upitnik koji se odnosi na zadovoljstvo protetskim
nadomjestkom (Slika 9). Pacijenti su mogli oznaciti svoje zadovoljstvo ocjenom od 1 do 5 (1-
nezadovoljan, 5- potpuno zadovoljan) i ako je ocjena manja od 5, koji je razlog (boja, oblik,
veli¢ina, ostalo).

Podaci su statisticki analizirani i obradeni pomocu tablica u programu Statistica 1

Excel.
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Chromascop ivoclar

Slika 7. Kljug boja koristen u ovom istrazivanju Chromascop ( Ivoclar, Vivadent).

Preuzeto: https://content.pattersondental.com/items/LargeSquare/images/291010.jpg
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PACIJENT MED. SESTRA STUDENT
DENT. MED.

BOJA

TON

Slika 8. Tablica u koju su odabrane boje upisivali pacijent, medicinska sestra i student

dentalne medicine (terapeut)

Koliko ste zadovoljni kona¢nim radom?

Zaokruzite jedan broj od 1 do 5 (1 - oznacava nezadovoljan, a 5 - potpuno zadovoljan)

Ukoliko ste zaokruzili broj manji od 5 molim da zaokruzite razlog ukoliko je napisan

ili da nadopisete na crtu koji je ukoliko nije naveden.

veli¢ina boja oblik ostalo

Slika 9. Upitnik sa ocjenom zadovoljstva pacijenta protetskim radom
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SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE UISTRAZIVNIU

1. Potvrdujem dz sam procitzo/procitzlz ovu obavijest 22 gore navedeno znanstveno

5.

istraZivanje te sam imao/imala priliku postavijati pitanjz.

Razumijem dz j& moje sudjelovanje dobroveljno tese mogu pavuci u bilo kaje vrigme,
beznavodenijaraziogai bezikakvih posljedica po zdravstvenom ili pravnom pitanju.
Razumijem dz majoj madicinsko] dokumantadijiimzju pristup sdzavami pojedingi b,
glavni istradivac i njegovi suradnici, te Clanovi Etickog povjerenstya koje j& odobrilo ovo
znanstveno istrazivanje. Dzjem dozvolu tim pojedindma z2 pristup mojoj medicinskoj
dokumentzeiji.

Pristajem da moj lijeCnik (spec. protatike) bude upoznat s mojimsudjelovanjem u
navedenom znanstvenom istrazivanju.

Zelim sudjelovati u navedenom znznstvenom istrazivanju

ISPITANIK

Ime i pr
Datum:

Potpis:

azime [tiskanim slovima)

Osoba kojaje vodila postupak obavijesti za ispitanika (GLAVNI ISTRAZIVAC NA PROJEKTU)

Imeipra

zime (tiskznim slovima:

Slika 10. Upitnik o suglasnosti pacijenta o sudjelovanju u istraZivanju

15
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Rezultati istrazivanja prikazani su u Tablici 1. U istraZzivanju je sudjelovalo 30
ispitanika, od toga 19 Zena i 11 muskaraca. 18 ispitanika je bilo sa SSS spremom, a 12 sa
VSS. 20 ispitanika bilo je u dobi od 20 do 60 godina, a 10 ispitanika imalo je preko 60
godina. U posebnom stupcu ispisane su boje zuba koje su odabrali spitanici, te lije¢nik
stomatolog i medicinska sestra. Takodjer u tablicu su unesene ocjene zadovoljstva pacijenata

protetskim radom i razlog nezadovoljstva, ukoliko je bilo rije¢ o ocjeni manjoj od 5.
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Tablica 1. Ispitanici podijeljeni prema dobi, spolu i struénoj spremi i i njihov odabir boje te

zadovoljstvo protetskim nadomjestkom

pacijent- | med.sestra | terapeut -
obrazovanje Zadovoljstvo
boja

M WS 0 e ameae sl s ‘
-‘ _- _- o - ' _ 3821429

18



Diplomski rad Ana Matijevié

Raspored ispitanika prema spolu izrazen u postotcima prikazan je u Tablici 2 i Slici
11. Vidljivo je da vedi dio ispitanika ¢ine Zene, to¢nije njih 19 Sto €ini 63,3% ukupnog broja
ispitanika. Ostatak ¢ine ispitanici muskog spola, njih 11 odnosno 36,7%. Taj odnos prikazan

je i graficki (Slika 9).

Tablica 2. Struktura ispitanika prema spolu

Frekvencija | Postotak | Valjani Postotak | Kumulativni Postotak
Zenski 19 63,3 63,3 63,3
Muski 11 36,7 36,7 100,0
Ukupno 30 100,0 100,0
spol
60+
P
o
s
v a0
o
t
a
K
204
0 T T
Zenski muski
spol

Slika 11. Prikaz pacijenata prema spolu

Strukturu ispitanika prema zavr§enom obrazovanju prikazuju Tablica 3 i Slika 12. Cak
60% ispitanika ima srednju struénu spremu (18 ispitanika). Visoku stru€nu spremu ima 12
ispitanika $to ¢ini 40% ukupnog broja ispitanika, dok nijedan ispitanik nije bio iz skupine sa

nizom stru¢nom spremom.
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Tablica 3: Struktura ispitanika prema zavrSenom obrazovanju

Frekvencija | Postotak | Valjani Postotak | Kumulativni Postotak
Sss 18 60,0 60,0 60,0
Vss 12 40,0 40,0 100,0
Ukupno 30 100,0 100,0
Edukacija
60~
S0+
P 40+
‘s 30
o
t
: 20+
10
0 T T
Edukacija

Slika 12. Podjela pacijenata prema stupnju obrazovanja

Tablica 4 1 Slika 13 prikazuju sastav ispitanika prema dobi. Iz navedene tablice
mozemo vidjeti da je vecina ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju mlada od 60 godina,
njih 66,7% odnosno 20 ispitanika. Ostatak ispitanika ¢ine oni koji su stariji od 60 godina. Njih

je u ovom istraZivanju sudjelovalo 10 §to ¢ini 33,3% ukupnog broja ispitanika.

Tablica 4. Struktura ispitanika prema dobi

Frekvencija | Postotak | Valjani Postotak | Kumulativni Postotak
<60 god 20 66,7 66,7 66,7
>60 god. 10 333 33,3 100,0
ukupno 30 100,0 100,0
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xXe Qo0 ~uov

Dob

60

40

204

T
=60 god

T
»B0 god.

Dob

Slika 13. Podjela po dobi

Koliko se &esto preklapa odabir boje izmedu pacijenta i medicinske sestre, pacijenta i

stomatologa, medicinske sestre i stomatologa, te pacijenta, medicinske sestre i stomatologa

brojéano je prikazano je u Tablici 5 te graficki na Slici 14.

Tablica 5. Struktura ispitanika prema preklapanju misljenja

Frekvencija | Postotak | Valjani Postotak | Kumulativni Postotak
Nema 15 50,0 50,0 50,0
sestra i doktor 12 40,0 40,0 90,0
pacijent i doktor 1 3,3 3,3 93,3
pacijent 1 sestra 1 33 33 96,7
Svi 1 3,3 3.3 100,0
Ukupno 30 100,0 100,0

Tablica 5 pokazuje da kod 50% ispitanika nema preklapanja misljenja ni sa lije¢nikom, ni sa

medicinskom sestrom, odnosno kod njih 15. Preklapanje misljenja izmedu sestre i doktora
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dogodilo se kod 40% ispitanika (12 ispitanika). Izmedu pacijenata i doktora, pacijenta i sestre,

te izmedu svih dogodilo se po 1 preklapanje misljenja $to u postotcima ¢ini po 3,3% ukupnog

broja ispitanika.

Slika 14. Preklapanje misljenja pacijenata i stru¢nog osoblja

preklapanje

S0

404

o
L=]
1

T ™0 ~0nov
(]
(=]
|

10+

-8

T T T
nema sestraidoktor  pacijenti

preklapanje

pacijent i
doktor sestra

Tablica 6. Postotak pacijenata koji biraju svjetliju boju od stru¢nog osoblja

Frekvencija | Postotak | Valjani Postotak | Kumulativni Postotak
,00 9 30,0 30,0
Da 21 70,0 70,0
Total 30 100,0 100,0

Iz Tablice 6. mozemo vidjeti da &ak 70% ispitanika odnosno njih 21 bira svjetliju boju

od boje koju je izabralo stru¢no osoblje. U istraZivanju ima 9 pacijenata koji nisu odabrali

svjetliju boju, a oni ¢ine 30% ukupnog broja ispitanika.
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Statisticka obrada X? testom dala je sljedeée rezultate: za preklapanje po spolu
postavljene se sljedece hipoteze:
e H, - spol ispitanika ne utjeCe na preklapanje misljenja
e H,- spol ispitanika utjece na preklapanje misljenja, a izraCunat

o X2=423,P>0.05 (P=0.375)

104

spol

Bl zenski
B mudki

a2

4~

nema sestra i doktor pacijent i doktor pacgtenti svi
» sestra
prekiapanje
Slika 15.

S obzirom da je empirijska signifikantnost o veéa od 5% i iznosi 37,5% donosi se
zakljudak kako spol ispitanika nema utjecaj na poklapanje misljenja (Slika 15).
Za preklapanje po dobi postavljene se sljedece hipoteze:

e H,- dob ispitanika ne utjece na poklapanje misljenja
e H, - dob ispitanika utje¢e na poklapanje misljenja, a izraCunat

e X?=1,80,P>0.05 (P=0.772)
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Bar Chart

Doh

[ <60 god
[ >50 god.

8-

svi

nema sestra i doktor pacijenti doktor  pacienti
. sestra
preklapanje
Slika 16.

Obzirom da je empirijska signifikantnost o veéa od 5% i iznosi 77,2% donosi se

zakljucak kako dob ispitanika nema utjecaj na preklapanje misljenja (Slika 16).

Za preklapanje prema edukaciji postavljene se sljedece hipoteze:

e H,- edukacija ispitanika ne utje¢e na preklapanje misljenja
e H,- edukacija ispitanika utjeCe na preklapanje miljenja, a izracunat

e X?=3,89,P>0.05 (P=0,421)
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Bar Chart

104 Edukacija

Bl sss
Blvss

H N

0~ L
nema sestra i doktor pacijent i doktor  pacijenti svi
preklapanje
Slika 17.

Obzirom da je empirijska signifikantnost a vecéa od 5% i iznosi 42,1% donosi se

zakljuéak kako edukacija ispitanika nema utjecaj na preklapanje misljenja (Slika 17).
Slika 18. prikazuje zadovoljstvo pacijenta protetskim nadomjestkom obzirom na spol. Iz

grafikona vidimo da su muskarci neznatno nezadovoljniji od Zena tj. prosjeCna ocjena

zadovoljstva kod muskaraca je 3.75, a kod Zena 4.00.
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SPOL

muskarci

zene

}

36 365 37 375 38 38 39 395 4 4.05

= Skupl

Slika 18. Zadovoljstvo pacijenata s obzirom na spol

Podjela pacijenata prema stupnju obrazovanja u odnosu na zadovoljstvo protetskim
nadomjestkom pokazala je da su pacijenti sa srednjom struénom spremom nezadovoljniji od
onih sa visokom struénom spremom. Prosje¢na ocjena zadovoljstva kod pacijenata sa
srednjom struénom spremom iznosi 3.76, a kod onih s visokom 4.08 §to je prikazano graficki

(Slika 19).

SSS

& Skupl

VSS

3.6 37 3.8 3.9 4 4.1

Slika 19. Prosje¢na ocjena zadovoljstva prema stupnju obrazovanja
Mladi pacijenti zadovoljniji su protetskim nadomjestkom u odnosu na starije. Prosje¢na

ocjena zadovoljstva kod pacijenata mladih od 60 godina je 4.05, a kod starijih od 60 iznosi 3.5

§to je prikazano na Slici 20.
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>60

# Skupl

<60

T i I T I

3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2

Slika 20. Prosje¢na ocjena zadovoljstva s obzirom na dob

Razlozi nezadovoljstva najéesce su bili vezani uz boju. Od ukupno 21 pacijenta ¢ija je
ocjena bila manja od 5 te su stoga naznadili razlog, njih 17 je kao razlog navelo boju, a 4

veli¢inu, dok nitko nije naveo oblik kao razlog zadovoljstva (Slika 21).

RAZLOG
OSTALO
VELIEINA ]
OBLIK ;
BOJA
0 5 10 15 20

Slika 21. Razlozi nezadovoljstva
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Iako se nametnula kao znacajan dio dentalne medicine tek posljednjih 30ak godina,
estetika je uzela veliki zamah. Kod evaluacije protetskog rada pacijenti ,,uz rame* funkciji
stavljaju estetiku. Bitan je odnos pacijenta i doktora, tj. njihova suradnja je od krucijalne
vaznosti. Ipak, ako uzmemo u obzir pacijentovu subjektivnost u odabiru izgleda rada, pri
tome posebice mislimo na boju, pacijenti bi se tribali prikloniti misljenju stru¢nih osoba. No,
ni njihove Zelje ne smiju biti zanemarene jer time pacijent u samom startu gleda negativno na
ishod rada. U ovom radu je pokazana jako mala podudarnost u misljenju pacijenata i struénih
osoba kod odabira boje, tek 3.33%, a ipak je prosjecna ocjena zadovoljstva pacijenata 3,82 po
¢emu vidimo da je u konacnici ipak veéina pacijenata zadovoljna iako se u radu koristila boja
koju je odabrao terapeut. To moZemo tumagiti time da terapeut moze bolje procijeniti koja
boja ¢e se uklopiti uz pacijentove prirodne zube ili pak postojanjem tzv. ,kameleonskog
u¢inka®. Kameleonski u¢inak ukazuje da kada nadomjestak promatramo u usnoj Supljini bolje
se uklapa nego van usta. Upravo iz toga razloga i ako postoje odredene nesavrSenosti u
odabiru boje one se umanjuju ili nestaju nakon cementiranja odnosno kada je protetski
nadomjestak uklopljen u oralnu sredinu. Uklapanju nadomjestka u usnoj Supljini pridonosi i
prirodno vlaZenje nadomjestka slinom tj. ona ¢ini nadomjestak sli¢nijim prirodnim zubima.

Kada podijelimo pacijente po spolu, vidimo da je nesto vece zadovoljstvo iskazano
kod pripadnica Zenskog spola, prosjena ocjena je ¢ak 4,0 dok je kod muskaraca bila nesto
manja, 3,7. Kad govorimo o moguéim uzrocima takvog ishoda to moZemo prepisat tomu da se
pripadnice ,,ljepSeg* spola u stromatoloskoj ordinaciji odmah pojavljuju s puno vise zahtjeva
i imaju jasniju sliku o tome kako rad treba izgledati. Komunikacija Zena s doktorom je puno
izraZenija, otvorenije su i trude se iskazati svoje Zelje upravo iz razloga jer im je estetika puno
bitnija nego muskarcima. Muskarci rijetko imaju izrazene Zelje prije poCetka same terapije i
lak$e prepustaju sve terapeutima, pa tek u zavr$nim koracima primjete ako im neSto ne
odgovara. Osim po spolu u ovom istrazivanju pacijenti su podjeljeni i po stupnju obrazovanja.
Podjelili smo ih u one sa zavr§enom srednjom $kolom i one koji su zavrsili fakultet. Pokazalo
se da su zadovoljniji oni pacijenti koji imaju fakultet, njihova prosjecna ocjena je iznosila
4,08 dok kod pacijenata srednje stru¢ne osobe ocjena je bila 3,76. Naime obrazovanije osobe
su bile osobe upucenije u sam postupak i postavljali su viSe pitanja 0 samom procesu te
konaénom izgledu. Takoder osobe visoke strune spreme su u konacnom ocjenjivanju
zadovoljstva se puno vise osvrtale na sve ¢imbenike koje ¢ine rad estetski zadovoljavaju¢im.
Obrazovaniji pacijenti su se osvrtali osim na boju i na oblik samih nadomjestaka i isto tako
koliko se taj rad uklopio u njihove prirodne zube. Pacijenti sa zavrSenom srednjom Skolom su

rad ocjenjivali viSe po principu ,,bjeline samog nadomjestka manje su promatrali uklapanje u
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preostale njihove zube, a jasno je da je terapeutov cilj da nadomjestak ne odskace od
prirodnih zuba 3to naravno nekad podrazumijeva tamniji ton od Zelja pacijenata. Kad
prou¢avamo rezultate pacijenata unutar dobnih skupina, veée zadovoljstvo su pokazali
pripadnici mlade skupine tj. pacijenti do 60 godina, dok je kod pacijentata starijih od 60
prosje¢na ocjena bila manja . Kod mlade skupine prosjecna ocjena je bila 4,00 dok je kod
starije skupine ta ocjena iznosila 3,5. Zainteresiranost za estetiku opcenito, pa tako i za
dentalnu opada s godinama. Osim toga starijim pacijentima u vecini slucajeva je potrebno
nadomjestiti viSe zubi pa su time i zahtjevi postavljeni pred terapeuta mnogostruko veci.
Mladim pacijentima estetika je jako bitna i kod gubitka i samo jednog zuba njihovo
nezadovoljstvo je veliko. Nedostatak zuba vise djeluje na psiholoski aspekt mladih osoba
nego starijih. Taj nedostatak ih moZe jako ometat u svakodnevnom Zivotu, jer zubi su vidljivi
pri govoru, smijanju dakle u svakodnevnim aktivnostima i takav nedostatak uvelike utjece na
raspoloZzenje mladog Sovjeka posebno kad se radi o nedostatku u prednjem segmentu. Upravo
iz navedenih razloga kod takvih pacijenata je izrazeno trenutaéno zadovoljstvo, ¢im su zubi
nadomjesteni i ¢im je ponovo uspostavljen bivsi sklad. Tek nakon prvotnog zadovoljstva,
naknadno nakon nekog vremena detaljnije obracaju paznju na izgled tog odredenog
nadomjeska. Kod starijih osoba njihovi zubi ne izgledaju kao kod mladih. Vremenom se
mijenjaju boja i oblik prirodnih zubi. Dolazi do odlaganja sekundarnog dentina $to utjece na
boju, uz to duzi je period djelovanja prirodnih obojenja $to dodatno utjece na ,tamnjenje
zuba. Osim boje mijenja se i oblik zbog postepenog troSenja caklina, koje je dakako s godina
sve veée (24). Zbog nabrojanog terapeut nadomjestak mora prilagoditi tim zubima koji su
istrodeni i tamniji i nisu uvijek estetski zadovoljavajuci, ali se ukapaju u trenutnu ,,sliku® u
ustima samog pacijenta. Iz tog razloga je vece nezadovoljstvo iskazano kod starijih dobnih
skupina jer su njihova oekivanja Eesto da ¢e dobiti nove bijele zube i manje razumiju da se
zubi moraju prilagodit postojeéima. Neki ljudi se i teze nose s promjenama koje donose
godine pa tako ostaju pri slici kad su njihovi zubi bili svjetliji i neistroSeni $to je iskazano kroz
njihovo nezadovoljstvo konaénim radom. Pacijenti su imali moguénost da navedu uzrok
nezadovoljstvu kao $to je boja, veli€ina ili oblik i mogli su odabrati koji je od tih parametara
najvise utjecao na njihovu ocjenu. Kod veéine pacijenata rijec je bila o boji zuba $to je bilo i
za o&ekivati. Naime bez obzira koliko im je boja bitna svakako je to ono $to se prvo uocava i
na temelju ¢ega se osnovni dojmovi stvaraju.

Rezultati naeg istraZivanja poklapaju se sa rezultatima istrazivanja ostalih autora koji
su se bavili slitnom problematikom i dokazali da iskustvo kod odabira boje zuba ima

znacajnu ulogu (17,18,19).
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Ipak, dob, edukacija i spol pacijenata nemaju signifikantan utjecaj na ukupno zadovoljstvo
pacijenta protetskim radom, §to je dokazano u naSem radu, a podudara se sa rezultatima

istrazivanja ostalih istaknutih autora iz tog podrucja (20,21,22,23,24,25).
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Uzimajuéi u obzir dobivene rezultate mozemo donijeti sljedece zakljucke:

1) Kod odabira boje za protetske nadomjeske pacijentov odabir u veéini slu¢ajeva se ne

preklapa s odabirom stru¢nog osoblja

2) Vedina pacijenata odabire svjetliju boju za nadomjeske od onih koje bi izabralo stru¢no

osoblje za njih

3) Dob, spol i edukacija pacijenata nemaju utjecaja na preklapanje misljenja istih sa struénim

osobljem

4) Pacijenti su u konacnici ipak zadovoljni radom u ve¢ini slu¢ajeva bez obzira sto je u jako

malom broju do§lo do preklapanja misljenja terapeuta i pacijenta pri odabiru boje

5) Dob, spol i edukacija utje¢u na zadovoljstvo pacijenta

6) Zene su zadovoljnije konaénim radom

7) Ljudi viSeg stupnja edukacije su zadovoljniji od onih sa srednjom stru¢nom spremom
8) S godinama opada zadovoljstvo pacijenata

9) Boja nadomjestka je najée$¢i uzrok nezadovoljstva kada u obzir uzimamo jo$ parametre

kao §to su oblik i veli¢ina

10) Za zadovoljstvo pacijenta je najbitnija dobra komunikacija s terapeutom, iskazivanje

pacijentovih Zelja, ali ipak se treba osloniti i na stru¢nost terapeuta
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Naslov diplomskog rada: Boja zuba i njena vaznost na zadovoljstvo pacijenta protetskim

radom.

Cilj istraZivanja: Ispitati postoji li razlika u odabiru boje za protetski rad od strane stru¢nog
osoblja i pacijenata te kako se ta razlika, ukoliko postoji reflektira na ukupno zadovoljstvo

pacijenata radom.

Materijali i metode: U istraZivanju je sudjelovalo 30 pacijenata koji su bili upuceni u cijeli
postupak te svojevoljno pristupili istrazivanju i potpisali pristanak na sudjelovanje. Osim
pacijenata u istrazivanju je sudjelovao jedan student Seste godine dentalne medicine (terapeut)
i medicinska sestra s odjela protetike. Kod izrade rada pacijenti su samostalno odabirali boju
koju su smatrali najprikladnijom za njihov nadomjestak te su upisivali u tablicu. Osim njih
boju su odredivali terapeut i medicinska sestra, ali bez medusobnih konzultacija i uvida u
pacijentov odabir. Boja je odredivana pri danjem svjetlu i koristen je klju¢ boja
,,Chromascop®. Nadomjestak je izraden prema boji koju je odabrao terapeut. Kod predaje rada
pacijenti su ispunili jo§ jedan upitnik u kojem su oznacili zadovoljstrvo gotovim protetskim

radom.

Rezultati: Rezultati su pokazali podudarnost misljenja pacijenata i stru¢nog osoblja u 3.33%,

a prosjecna ocjena zadovoljstva bila je 3.82.

Zaklju¢ak: Na temelju rezultata moZzemo zakljuditi da se pacijentov odabir boje u vecini
slu¢ajeva ne preklapa s odabirom struénih osoba, al ipak su u konacnici u veéini slucajeva

zadovoljni gotovim protetskim nadomjeskom.

Kljuéne rijedi: zadovoljstvo pacijenta, estetika, boja zuba, protetski nadomjestak
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Diploma Thesis Title: The color of the tooth and its importance regarding satisfaction of the

patient with prosthetic restoration

Objectives: To examine whether there is a difference in choosing colors for prosthetic
restoration by professionals and patients and how this difference, if it exists, is reflected in the

total patient's satisfaction with restoration.

Material and Methods: 30 patients were part of the present study. They were introduced to
the whole process, voluntarily entered the study and signed a consent to participate. In
addition, one student from the sixth year of dental medicine (therapist) and a nurse from the
department of prosthetics were also a part of the present study. During the process patients
were independently choosing the color they considered the most appropriate for their
replacement and the results were inscribed in the table. The color was also chosen by the
therapist and the nurse but without mutual consultation and insight to the patient's choice. The
color was determined in daylight and they used the shade guide called “Chromascop”. The
replacement was made according to the color selected by the therapist. At the very end,
patients filled out another questionnaire in which they expressed their satisfaction with

finished prosthetic restoration.

Results: The results showed concordance in opinions of patients and professional staff at

3.33% while the average satisfaction rate was 3.82.

Conclusion: Based on the outcome, it was concluded that the patient's choice of color in most
cases does not match to the selection of experts, but nevertheless they are ultimately, in most

cases, pleased with the finished prosthetic restoration.

Keywords: patient satisfaction, aesthetics, tooth color, prosthetic replacement
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