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1.1. Povijest hrvatskog ljekarnibtva

Tijekom povijesti, teritorij Republike Hrvatske bio je podlo~an utjecajima raznih naroda 

i kultura, �iji su utjecaji vidljivi i u razvoju hrvatskog ljekarnibtva. U po�etcima, vidljivo je 

pro~imanje s medicinom i ljekarnibtvom ilirsko

inkorporacije elemenata bizantskog, arapskog i latinskog samostanskog ljekarnibtva, bto 

proizlazi iz zaklju�aka Crkvenog sabora odr~anog u Aachenu 816. godine. Prema tim 

zaklju�cima, samostani 

opremljene ormari�em i kov�egom s lijekovima (tzv. ). Glavni izvori koji svjedo�e o 

razvoju hrvatskog ljekarnibtva su ljekarube, zbirke rukom pisanih recepata i uputa za lije�enje 

zapisima starogr�kih lije�nika Hipokrita, Galena i Dioskorida. Među najstarijim primjercima 

hrvatskih glagoljskih ljekaruba su Milčetićeva ljekaruaa stolje�a i alova ljekaruaa

stolje�a, autora Ivana Mil�eti�a i Rudolfa Strohala. Iz stolje�a datiraju 

Mikule Bobeti�a, anonimna polji�ka ljekaruba 

dubrova�kih franjevaca. Ljekaruba arie priprostite…

Vladimirovi�a objavljena 1775. godine predstavlja prvu ljekarubu tiskanu na hrvatskom jeziku 

Prva hrvatska tiskana ljekaruba Likarie priprostite…
Jurja Vladimirovi�a



Trinaesto stolje�e je bilo vrijeme velikih promjena za hrvatsko ljekarnibtvo. Naime, 

se ljekarnibtvo zakonski odvaja od medicine. Od tada se ljekarnibtvo razvija kao

djelatnost diljem Europe pa tako i u Hrvatskoj �ije srednjovjekovno ljekarnibtvo nije ni malo 

zaostajalo za europskim. Lije�nicima je postalo zabranjeno pripremati lijekove, ulaziti u 

Prve ljekarne na tlu Hrvatske po�ele su se otvarati u drugoj polovici stolje�a, nakon 

donobenja ve� spomenutog edikta cara Fridrika II. kojim se ljekarnibtvo odvojilo od medicine. 

Ljekarne su se otvarale prete~no u Dalmaciji zbog izravnih trgova�kih veza dalmatinskih 

gradova s gradovima ju~ne Italije, gdje je djelovala poznata Medicinska bkola u Salernu (2

Vremenom je doblo do otvaranja ljekarni i u:

•

•

•

•

•

• aibeniku (1420.);

• Vara~dinu (1603.).

Lijekovi izrađivani u tim prvim otvorenim ljekarnama bili su uglavnom biljnog 

podrijetla, a u malim koli�inama koribteni su i ~iva, arsen, sumpor i antimon. Kasnije se ponuda 

obogatila novim lijekovima kao bto su razli�iti sirupi, alkohol i kamfor. Najstarija ljekarna u 

sklopu samostana je ljekarna Male bra�e u franjeva�kom samostanu Male bra�e u Dubrovniku 

Djelovanjem narodnih travara, ljekarnibtvo se po�elo razvijati i na sjeverozapadu 

Hrvatske. Klju�ni utjecaj na taj razvoj imalo je otvaranje ljekarni na zagreba�kom Kaptolu i 

Gri�u te u Vara~dinu. Najstarija ljekarna u Zagrebu otvorena je na Gri�u pod



Ljekarna Male bra�e u franjeva�kom samostanu Male bra�e u 

Unutrabnjost ljekarne K crnom orlu



ato se ti�e razvoja ljekarnibtva u Hrvatskom zagorju, ono je vezano uz franjeva�ki 

dr~ali ku�ne ljekarne (tzv. 

lije�enje je bilo besplatno (4

1.1.2. Razvoj ljekarnibtva
Od svojih po�etaka pa sve do stolje�a ljekarnici i lije�nici su se bavili alkemijom 

povezuju�i na taj na�in kemiju i farmaciju kao dvije srodne znanosti. Alkemija po definiciji 

predstavlja ljudska nastojanja i pokubaje pronalaska vjebtine pretvaranja neplemenitih metala u 

z pomo� kamena mudraca. Budu�i da je u tom razdoblju doblo i do stvaranja mnogih 

mitova vezanih uz pronalazak eliksira dugovje�nosti alkemija se razvijala kao kombinacija 

istike, magije i barlatanstva (5

koji je smatran alkemijskom vjebtinom. Ipak, alkemija je dovela do razvoja i usavrbavanja 

razli�itih procesa bitnih u izradi lijekova kao bto su destilacija, otapanje, ~arenje i talo~enje 

stolje�u, uz upotrebu biljnih droga, u medicini su se po�eli koristiti i kemijski 

lijekovi kao bto su sumpor, ~eljezo, jod, ~iva i arsen. Tijekom stolje�a, industrijska 

revolucija i napredak znanosti rezultirali su po�etkom procesa izolacije aktivnih tvari iz biljaka, 

jala od ljekarnibtva. U ranom stolje�u zapo�ela je proizvodnja 

kemijskih, sinteti�nih lijekova. Ovo razdoblje obilje~eno je odvajanjem industrijske 

karni�kim 

). Poticaj za razvoj sveu�ilibne farmacije bilo je osnivanje danabnjeg 

a (1866.), obnova zagreba�kog Sveu�ilibta (1874.) te uvođenje predavanja 

prirodoslovnih predmeta na danabn

ru�njaka i profesora Filozofskog fakulteta, 1882. godine doblo je do osnivanja 

farmaceutskog studija na Filozofskom fakultetu, koji predstavlja prete�u danabnjeg 

). Zna�ajan uspjeh hrvatskog ljekarnibtva predstavlja 

, rezultat suradnje profesora kemije Gustava Jane�eka i osniva�a moderne 

Po�etak razvoja hrvatske farmaceutske 

bila vrlo skromna, ali je zna�ajno doprinijela razvoju hrvatskog ljekarnibtva i farmaceutske 



Kemika u Zagrebu. U Karlovcu je 1936. godine otvorena tvornica Kabtel koja se kasnije razvila 

istra~iva�kim laboratorijem 

1.2. Organizacija ljekarnibtva u Republici Hrvatskoj
Ljekarnibtvo u Republici Hrvatskoj danas je regulirano nizom zakona kao i 

podzakonskim aktima i pravilnicima kako bi se osigurala visoka kvaliteta pru~anja ljekarni�kih 

• Zakon o ljekarnibtvu;

• Zakon o zdravstvenoj zab

•

•

• Pravilnik o na�inu propisivanja i izd

Drugi va~ni �imbenik organizacije hrvatskog ljekarnibtva je postojanje Hrvatske 

ljekarni�ke komore. Hrvatska ljekarni�ka komo

u�lanjuju magistri farmacije, koji obavljanjem ljekarni�ke djelatnosti rade na podru�ju 

oslovima zdravstvene zabtite (14

Popis javnih ovlasti Hrvatske ljekarni�ke komore
(preuzeto i prilagođeno s https://www.zakon.hr/z/409/Zakon



Prikaz dijela poslova koje obavlja Hrvatska ljekarni�ka komora
(preuzeto i prilagođeno s 

Pored Hrvatske ljekarni�ke komore, va~na ljekarni�ka organizacija je i Hrvatsko 

btvo. To je nacionalna, samostalna i dobrovoljna strukovna udruga farmaceuta 

u Republici Hrvatskoj �ija je svrha unaprjeđivanje znanstvenog i stru�nog rada na podru�ju 

farmacije. Osnovano je 1858. godine, a od 1946. nosi naziv Hrvatsko farmaceutsko drubtvo

Glavne zada�e Drubtva su izdavanje knjiga i �asopisa, odr~avanje te�ajeva trajnog usavrbavanja 

te usavrbavanje i promicanje hrvatske farmaceutske struke i obrazovanja. Također, blisko 

surađuje i s Hrvatskom ljekarni�kom komorom i drugim udru~enjima s cil

ja�anja kvalitete pru~anja ljekarni�kih 

Prema zadnjim dostupnim podatcima u privatnom vlasnibtvu je bilo 63%

23% ih je u dr~avnom vlasnibtvu, a 14% je u zakupu (16

Hrvatskog farmaceutskog drubtva u Hrvatskoj postoji 1196 ljekarni od �ega je pribli~no 1140 

javnih ljekarni i 56 bolni�kih ljekarni. Od ukupno 4119 ljekarnika pribli~no njih 70%  tj. 2880 

u bolni�kim ljekarnama. Osim rada u javnim i 

bolni�kim ljekarnama određeni dio farmaceuta radi u drugim sektorima farmaceutske 



1.2.1. Ljekarni�ka djelatnost
Ljekarni�ka djelatnost obuhva�a opskrbu i izradu lijekova te opskrbu medicinskih 

proizvoda pu�anstvu, zdravstvenim ustanovama, drugim pravnim osobama i zdravstvenim 

jekovima uklju�uje naru�ivanje, �uvanje i 

ripravaka provjerene kakvo�e (18

Osim opskrbe lijekovima i medicinskim proizvodima ljekarni�ka djelatnost podrazumijev

•

• Opskrbu dje�jom hranom i dijetetskim proizvodima;

• Opskrbu kozmeti�kim i drugim sredstvima za zabtitu zdravlja određenim op�im aktom 

•

Ljekarni�ka djelatnost obavlja se u ljekarnama i ljekarni�kim depoima, a dijelom i u 

galenskim laboratorijima te laboratorijima za provjeru kakvo�e galenskih pripravaka i 

Obavlja se unutar osnovne mre~e zdravstvene djelatnosti i to na 

javno ljekarnibtvo

bolni�ko ljekarnibtvo

industrija i predstavnibtvo



1.2.2. Ljekarni�ka skrb

Ljekarni�ka skrb do~ivjela je velike razvojne promjene u posljednjih trideset godina. 

Taj razvoj se mo~e 

zada�a ljekarnika bila je osigurati da su lijekovi visoke kvalitete te

). Manja va~nost bila je posve�ena  

1990. Hepler i Strand definiraju ljekarni�ku skrb kao preuzimanje odgovornosti za pru~anje 

z njegovu terapiju s ciljem postizanja određenih terapijskih ishoda 

koji poboljbavaju kvalitetu ~ivota bolesnika uropska mre~a za 

ljekarni�ku skrb

ljekarni�ku skrb kao doprinos ljekarnika u skrbi pojedinca s ciljem poboljbavanja uporabe 

Hrvatski Zakon o ljekarnibtvu pak navodi kako u obavljanju ljekarni�ke djelatnosti magistri 

zdravstvenim radnicima, provode ljekarni�ku skrb u cilju 

postizanja boljih farmakoterapijskih u�inaka i promicanja racionalne uporabe lijekova i 

medicinskih proizvoda te aktivno sudjeluju u sprje�avanju bolesti i zabtiti zdravlja.

Navodi se kako ljekarni�ka skrb obuhva�a:

• Racionalizaciju trobkova za određene terapijske protokole;

• Unaprjeđivanje farmakoterapijskih postupaka i postizanje terapijskih ciljeva;

• Pra�enje, izbjegavanje ili smanjivanje nuspojava lijekova;

•

• Skrb nad pridr~avanjem terapijskih protokola od strane pacijenata;

• Poboljbanje u�inka klini�kog lije�enja;

• Provođenje preventivnih mjera o�uvanja i zabtite zdravlja (21

Ljekarni�ka skrb obilje~ena je izravnim odnosom između ljekarnika kao pru~atelja skrbi 

i pacijenta kao primatelja skrbi. Ljekarnik se obvezuje da �e svojim profesionalnim i 

kompetentnim radnjama osigurati skrb koja �e za posljedicu imati najbolji terapijski ishod za 

pacijenta. Glavna svrha pru~anja ljekarni�ke skrbi je pomo�i pacijentima da ostvare 

). Prilikom pru~anja ljekarni�ke 



skrbi, ljekarnik ima obvezu pobtivati odnos pacijent ljekarnik bto podrazumijeva posve�enost 

jerenja kako bi se potaknula suradljivost. Također, va~no je 

pobtivati autonomiju i dostojanstvo svakog pacijenta, bto uklju�uje pobtivanje pacijenta kao 

uva~avanje kulturnih razlik

1.3. Ljekarni�ke usluge
Ljekarni�ka usluga definira s

pru~anja skrbi, s ciljem poboljbanja ishoda lije�enja. Pru~anje ljekarni�kih usluga obaveza je 

svih ljekarnika te obuhva�a sve usluge potrebne za rjebavanje ter

vne ljekarni�ke usluge uklju�uju:

•

• Savjetovanje pacijenta o samolije�enju i odabiru bezreceptnih lijekova;

• Pra�enje na�ina upotrebe lijekova i o�ekivanih u�inaka;

•

• Sprje�avanje i smanjenje nuspojava lijekova;

• Pra�enje i prijavljivanje nuspojava;

•

•

• Sprje�avan

•

• �enje ishoda farmakoterapije (25

1.3.1. Dodatne ljekarni�ke usluge

Razvojem drubtva i ~eljom za unaprjeđenjem kvalitete pru~anja zdravstvenih usluga u 

posljednje vrijeme se name�e potreba za uvođenjem dodatnih ljekarni�kih usluga u ljekarnama. 

Mnoge visokorazvijene zemlje svijeta su određene dodatne usluge ve� odavno implementirale 

u svoje zdravstvene sustave. Uvođenje dodatnih usluga bi naravno predstavljalo određeni 

ljekarnicima i pru~anju ljekarni�ke skrbi znatno poboljbali. 



Dodatne ljekarni�ke usluge predstavljaju razli�ite preventivne postupke s ciljem 

o�uvanja zdravlja kao bto su mjerenje arterijskog tlaka, pomo� prilikom prestanka pubenja, 

određivanje razine kolesterola i dr. Za provođenje dodatnih usluga potrebno je 

izdvojiti određeno vrijeme te ljekarne moraju imate posebne prostorije za njihovo provođenje. 

Najvibe medicinski zna�ajnih dokaza visoke razine o djelotvornosti dodatnih ljekarni�ki usluga 

postoji za usluge cijepljenja, pomo�i prilikom prestanka pubenja i kontroli kroni�nih bolesti 

Europsko udru~enje javnih ljekarnika 

europsko udru~enje �iji je cilj skrenuti pozornost drubtva na prepoznavanje 

klju�nog doprinosa farmaceutske struke u odr~avanju zdravlja ljudi. Sa ~eljom ja�anja tog 

eporuke za pove�anje utjecaja u procesu lije�enja pacijenata i 

preporuke kako dodatno poboljbati ljekarni�ke usluge.

• Uklju�iti ljekarnika u kolaborativne modele njege pacijenata;

• Omogu�iti ljekarniku uvid u sve relevantne i

• Uklju�iti ljekarnika u digitalizaciju zdravstvenog sustava;

• Podr~ati ljekarnika u provedbi razli�itih testova probira (engl. 

bolesti, vođenju pacijentove terapije te edukaciji s ciljem prevencije kroni�nih bolesti;

• Podr~ati birenje zakonskih okvira unutar kojih ljekarnic

1.3.2. Primjeri dodatnih ljekarni�kih usluga u odabranim dr~avama

U Ujedinjenom Kraljevstvu trenutno je dostupan pove�i broj dodatnih ljekarni�kih 

ređaja. Uslugu prov

ili medicinska sestra u ljekarni ili pacijentovom domu. U posebnim slu�ajevima i uz 

pacijentov pristanak mo~e se provoditi telefonski ili kao video konzultacija. Cilj usluge je 

educirati pacijenta o sigurnom, pravilnom i u�inkovitom koribtenju uređaja kao i o

pravilnom �uvanju (28).  Druga usluga  je konzultacija pacijenata s lakbim bolestima/stanjima 

pomo� ili posjete svog lije�nika obiteljske medicine, putem utvrđene komunikacijske mre~e ih 

nju i mogu�nostima lije�enja (29



Stanja na koje se ovo odnosi su urinarne infekcija u ~ena, akutni bakterijski konjunktivitis, 

Svake godine od rujna do o~ujka se 

pacijente protiv gripe, posebice one osobe s pove�anim r

Također, u ljekarnama se 

~ivota s ciljem pronalaska ljudi s nedijagnosticiranom hiperten

koji su prethodno osposobljeni te u slu�aju pronalaska povibenog tlaka pacijenta upu�uju dalje 

kod lije�nika s ciljem postavljanja dijagnoze hipertenzije te zapo�injanja adekvatnog lije�enja 

boluju od kroni�nih bolesti te kojima 

u posebnim prostorijama vrbi konzultacije s pacijentom 

o tome zabto je neki lijek dodan u njegovu kroni�nu terapiju i time se pove�ava ad

). Postoji job i usluga pomo�i prilikom prestanka pubenja gdje pacijent u bilo 

kojoj ljekarni mo~e od strane ljekarnika dobiti lijek koji �e mu pomo�i prilikom prestanka 

pubenja kao i moralnu podrbku i potporu (34). Zadnja usluga je prilagodba stome  �iji cilj je 

ti pravilan na�in primjene i udoban polo~aj stome kako bi se osiguralo njezino du~e 

koribtenje. Ljekarnici koji provode ovu uslugu moraju pro�i dodatnu edukaciju o svrsi stome, 

ijeni i pravilnom koribtenju

Kanada je primjer dr~ave koja im

implementiranim mnogobrojnim dodatnim ljekarni�kim uslugama. Za određene lijekove 

ljekarnici mogu samostalno produ~iti ponovljivi recept i izdati lijek ukoliko o tome obavijeste 

osobu koja je lijek po�etno propisala �ime se pojednostavljuje proces propisivanja i izdavanja 

ijente s kroni�nim bolestima (36). Također, u svim provincijama 

dozvoljeno samostalno promijeniti dozu lijeka, farmaceutski oblik pripravka i re~im doziranja

bto boljeg ishoda lije�enja. zaklju�i da propisani lijek ne 

prođu dodatnu edukaciju, imaju pravo samostalno propisivati tzv. „Schedule 1< 

lijekove za lakbe bolesti iz . Prisutna je i usluga pomo�i prilikom 

prestanka pubenja gdje osim savjetovanja o nefarmakolobkim metodama za odvikavanje od 

pubenja a terapiju prestanka pubenja

a A i B, zaubnjaka, rubelle, difterije, tetanusa, varicelle zoster, herpes 



đu dodatnu edukaciju, ljekarnici

Prisutna je i usluga vođenja terapije kroni�nih bolesti koja uklju�uje procjenu bolesti, 

postavljanje jasnih terapijskih ciljeva, monitoring i pomo� u razumijevanju i primjeni lijekova 

uklju�enih ju kroni�ne b ). Vrlo popularna usluga je naru�ivanje i interpretacija 

ga i pra�enja terapije ljekarnik ima pravo naru�iti, 

pneumokoka. Ukoliko prođu određenu edukaciju ljekarnici mogu dobiti dozvolu za primjenu 

i.v. injekcija u hitnim stanjima bto uklju�uje injekcije adrenalina, glukagona i naloksona kao i 

ike lijekova za hitna stanja kao bto je inhaler salbutamola

samostalno produ~iti recept i prilagoditi dozu lijeka. 

odlaze u ku�ne posjete pacijentima kako bi ih opskrbili potrebnim lijekovima te vrbe 

provjere terapije i adherencije pacijenata. Također, 

imunizacijskog programa. Vrlo popularna i �esto koribtena usluga je test za urinarne infekcije 

u ~ena. Na temelju uzorka urina koji se mo~e uzeti i u ljekarni, mo� stabla 

odlu�ivanja interpretiraju rezultat testa te u slu�a

direktno osobi izdati odgovaraju�i antibiotik. Također, prisutna je i usluga savjetovanja trudnica 

o cijepljenju, samolije�enju te primjeni receptnih lijekova tijekom trudno�e. Na kraju 

savjetovanja trudnicama se daje i brobura napravljena od stane nacionalne medicinske agencije. 

}elja je da se u budu�nosti savjetovanje probiri i o kroni�nim bolestima i dojenju (38

njegove cjelokupne medikacijske povijesti  �ime se umanjuje rizik nastanka interakcija, 

slu�aju anafilakti�nog boka (npr.primjenit

umjesto u bolnice s ciljem ja�anja odnosa pacijenta i ljekarnika i ja�anja savjetodavne uloge 

rnika u lije�



međunarodnog be�erne bolesti rbe 

testove probira za be�ernu bolest

test za rizik razvoja be�erne bolesti e također vrbi savjetovanje o 

i smanjivanju �imbenika rizika za razvoj be�erne bolesti

avedska je primjer dr~ave u kojoj je prisutan barolik raspon dodatnih ljekarni�kih 

u ve�ini do sad spomenutih dr~ava, u avedskoj su prisutne konzultacijske usluge 

vrbe 20 minutna savjetovanja s pacijentima u posebnim prostorijama gdje vrbe 

pregled lijekova u terapiji te daju savjete vezane uz određena pitanja pacijenata. Također, 

vrbe a

a. Provodi se i analiza obte�enja ko~e koja nastaju kao posljedica nuspojava lijekova te se 

uz pomo� sciaskopije vrbi analiza made~a te se slike balju dermatologu na klini�k

se na kraju obavjebtava pacijenta o rezultatima. Prisutne su i usluge mjerenja arterijskog tlaka, 

� prilikom prestanka pubenja (39



2. CILJ ISTRA}IVANJA



2.1. Ciljevi istra~ivanja

Cilj ovog istra~ivanja je upoznati stavove i mibljenja op�e populacije o uvođenju 

dodatnih ljekarni�kih usluga u ljekarnama u Republici Hrvatskoj kao i spremnost ispitanika da 

ra~ivanja
op�e 

dodatnih ljekarni�kih usluga obuhva�enih upitnikom (Dodatak) te da su spremni sudjelovati u 





Ispitanici provedenog istra~ivanja bili su svi punoljetni građani Republike Hrvatske 

neovisno o mjestu stanovanja do kojih je elektroni�kim putem stigao online upitnik o procjeni 

stavova populacije o uvođenju dodatnih ljekarni�kih usluga u ljekarnama u Rep

3.2. Ustroj istra~ivanja
op�e populacije o uvođenju dodatnih ljekarni�kih usluga u ljekarnama 

u Republici Hrvatskoj je provedena presje�nim istra~ivanjem putem anonimnog upitnika koje 

je zapo�elo u travnju 2024. godine i trajalo je best mjeseci.

predstavnika godine proslijeđena predstavnicima svih godina studija Medicina, Dentalna 

obrazac je također poslana prijateljima i obitelji koji su je prosljeđivali dalje svojim 

poznanicima. Sudjelovanje u istra~ivanju je bilo potpuno anonimno, a dobiveni podatci su 

koribteni isklju�ivo u svrhu izrade ovog diplomskog rada, o �emu su ispitanici bili obavijebteni 

za sudjelovanje u istra~ivanju. Provođenje istra~ivanja u svrhu izrade diplomskog rada od

je Eti�ko povjerenstvo Medicinskog fakulteta Sveu�ilibta u Splitu.

Anketni upitnik koribten u provedenom istra~ivanju prikazan je u Dodatku. Upitnik je 

napisan na hrvatskom jeziku te je sastavljen od strane istra~iva�a za navedeno istra~ivanje. 

Izvrben je pregled dostupnih dodatnih ljekarni�kih usluga u odabranim dr~ava Europe i svijeta 

bto je navedeno u dijelu 1.3.2. ovog rada. Popis tih usluga je potom proslijeđen kolegicama i 

dalmatinske ~upanije te je 

dodatnih usluga koje su uvrbtene u anketni upitnik. 

dodatnih ljekarni�kih usluga trenutno 

izra~ava koliko se sla~e s navedenim tvrdnjama. Drugi dio 

upitnika slu~i za prikupljanje sociodemografskih podataka ispitanika kao bto su spol, dobna 

kojoj pripadaju, mjese�na primanja ku�anstva, najvibi postignuti stupanj obrazovanja, 

boluju li od kroni�nih bolesti i dr.



3.4. Statisti�ka obrada podataka

provedena deskriptivna statisti�ka obrada podataka u programu 

, Ostend, Belgija). Za obradu statisti�ke zna�ajnosti određenih kategorijskih varijabli 

koribten je Hi na statisti�ke zna�ajnosti postavljena je na P < 0,05. Rezultati 

istra~ivanja prikazani su cijelim brojevima te postotcima. 





4.1. Sociodemografske zna�ajke ispitanika

provedenom istra~ivanju sudjelovala su ukupno 433 ispitanika. Ve�inski udio �inili 

su ispitanici ~enskog spola tj. njih 272 (62,8%), dok je ispitanika mubkog spola bilo 161 

Vidljivo je kako je najvibe ispitanika, njih 24%  iz dobne skupine od 46 do 55 godina, a 

Najvibi postignuti stupanj obrazovanja ispitanika prikazan je na slici 8. Iz prikaza je 

vidljivo kako najvibe ispitanika, njih 33% ima zavrbeno gimnazijsko srednjobkolsko 

obrazovanje; �etverogodibnje i petogodibnje strukovno srednjobkolsko obrazovanje. Sve

ispitanika  ima zavrben poslijediplomski znanstveni magistarski studij ili poslijediplomski 

sveu�ilibni (doktorski) studij.



Prikaz najvibeg stupnja postignutog obrazovanja ispitanika. 

Tijekom istra~ivanja, od ispitanika se anketnim upitnikom tra~ilo da navedu prosje�na 

mjese�na primanja ku�anstva izra~ena u eurima. Odgovor na ovo pitanje dalo je 428 

Najve�i broj, njih 41 (9,6%) je kao prosje�na mjese�na primanja navelo 2000 eura dok je 29 

Najvibi postignuti stupanj obrazovanja

trogodibnje strukovno obrazovanje

gimnazijsko srednjobkolsko obrazovanje; �etverogodibnje i petogodibnje strukovno srednjobkolsko

sveu�ilibni preddiplomski studij; stru�ni preddiplomski studij

sveu�ilibni diplomski studij; specijalisti�ki diplomski stru�ni studij; poslijediplomski specijalisti�ki

poslijediplomski znanstveni magistarski studij ili poslijediplomski sveu�ilibni (doktorski) studij



Histogram prosje�nih mjese�nih primanja ku�anstva ispitanika u eurima

Ispitanici su također zamoljeni da navedu zanimanje kojim se bave. Ukupno 77 

tivno stanovnibtvo od �ega je 8 

farmaceuta, 2 (0,5%) doktora medicine te 3 (0,7%) stomatologa dok se ostatak prete~no bavi 

uslu~nim djelatnostima.

Na pitanje boluju li od kroni�nih boles

Također, 216 ispitanika (49,9%) odgovorilo je da su upoznati s �injenicom da u sustavu 

građani) postoji njihov e

ljekarniku dati pristup tom kartonu. S navedenom �injenicom nije bilo upoznato 217 ispi

Na pitanje imaju li prilikom odlaska u ljekarnu naviku posje�ivati uvijek istu ljekarnu 



Za kraj valja spomenuti kako je iz obrađenih podataka vidljivo da

imaju zdravstvenog radnika su puno bolje upoznate s �injenicom kako u 

građani) mogu svome ljekarniku klikom na opciju dati pristup vlastitom e

Također je vidljivo kako osobe koje boluju od kroni�nih bolesti prilikom odlaska u 

ljekarnu imaju naviku posje�ivati uvijek istu ljekarnu (Tablica 2).

Prikaz povezanosti bolovanja od kroni�ne bolesti i posje�ivanja uvijek iste ljekarne

građani) postoji 
Vab e

mo~ete svome 

istup Vabem 

Je li netko u Vaboj obitelji zdravstveni radnik?

posje�ivati 

Bolujete li od kroni�ne bolesti?



4.2. Stavovi populacije o dodatnim ljekarni�kim uslugama

Rezultati pokazuju kako je vibe od 90% ispitanika smatralo da bi bilo korisno da je 

usluga dostupna u ljekarni te da je pribli~no 70% ispitanika spremno samostalno financirati 

navedenu uslugu i to najvibe iznosom od 6 do 15 eura 

Odgovori ispitanika na prvu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Pacijentima koji boluju od astme, a kojim je lije�nik prvi put propisao „pumpicu“ ljekarnik �e 
detaljno objasniti i pokazati kako je pravilno koristiti, �uvati i odr~avati. Kak
da ga je pacijent razumio ljekarnik �e zamoliti pacijenta da pred njim ponovi upute i 

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

Rezultati pokazuju kako je vibe od 80% ispitanika smatralo da bi bilo korisno da je 

usluga dostupna u ljekarni te da je vibe od 60% ispitanika spremno samostalno financirati 

navedenu uslugu i to najvibe iznosom od 6 do 15 eura (Tablica 4).

Odgovori ispitanika na drugu dodatnu ljekarni�ku uslugu

pacijente protiv gripe, HPV virusa, zaubnjaka, tetanusa, hepatitisa A i B, COVIDA 19…

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

Rezultati pokazuju kako je pribli~no 90% ispitanika smatralo da uslugu mo~e 

samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik te da je pribli~no 86%  ispitanika smatralo da 

Odgovori ispitanika na tre�u dodatnu ljekarni�ku uslugu

~ivota s ciljem pronalaska ljudi koji imaju poviben arteri
dijagnosticiran. Takve ljude bi se zatim uputilo lije�niku na dodatne provjere arterijskog tlaka.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

Mjerenje razine be�era u krvi

dostupna u ljekarni te da je pribli~no 86% ispitanika smatralo da bi usluga trebala biti pokrivena 

govori ispitanika na �etvrtu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Ljekarnici u ljekarnama vrbe mjerenje razine be�era u krvi, a pacijenti ispunjavaju test za 
procjenu rizika nastanka be�erne bolesti s ciljem otkrivanja ljudi s nedijagnosticiranom 
be�ernom bolesti ili pove�anim rizikom za razvoj be�erne bolesti. Ljekarnici također savjetuju 
pacijente o prevenciji i smanjivanju rizi�nih faktora za razvoj be�erne bolesti.



Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik

Vibe od 30

Rezultati pokazuju kako je pribli~no 4% ispitanika smatralo da nema potrebe za 

uvođenjem usluge u ljekarni te da je pribli~no 83% ispitanika smatralo da uslugu mo~e 

Odgovori ispitanika na petu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Ljekarnik u posebnoj prostoriji u ljekarni vrbi konzultacije s pacijentima koji boluju od neke 
kroni�ne bolesti, a kojima je u terapiju dodan novi lijek. Pacijent �e na taj na�in saznati je li 
novi lijek stvarno potreban u terapiji i koja je njegova svrha u lije�enju.



Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik

Vibe od 30



Rezultati pokazuju kako je vibe od 80% ispitanika smatralo da bi bilo korisno da je 

usluga dostupna u ljekarni te da je pribli~no 88% ispitanika smatralo da uslugu mo~e 

Odgovori ispitanika na bestu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Ljekarnik u posebnoj prostoriji u ljekarni vrbi konzultacije s trudnicama o cijepljenju, 
samolije�enju i primjeni receptnih lijekova tijekom trudno�e. Također, odgovara na sva pitanja 

tijekom trudno�e.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

4.2.7. Pomo� prilikom odvikavanja od pubenja

Rezultati pokazuju kako se pribli~no 8% ispitanika nije slagalo s uvođenjem ove usluge 

atnu ljekarni�ku uslugu

Pacijenti koji su na odvikavanju od pubenja imaju mogu�nost u bilo kojoj ljekarni koju odaberu 
dobiti pomo� u smislu moralne podrbke i pru~anja potpore te dobivanja lijekova koji �e im 
pomo�i u odvikavanju od strane ljekarnika.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

Rezultati pokazuju kako je pribli~no 80 % ispitanika smatralo da bi bilo korisno da je 

usluga dostupna u ljekarni te da je vibe od 60% ispitanika spremno samostalno financirati 

najvibe iznosom od 6 do 15 eura (Tablica 10).

Odgovori ispitanika na osmu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Ukoliko ljekarnik smatra da propisana doza, oblik lijeka ili re~im doziranja nije najprikladniji 
o samostalno promijeniti dozu, oblik ili re~im 

doziranja kako bi lije�enje bilo bto uspjebnije.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

Rezultati pokazuju kako je 78% ispitanika smatralo da uslugu mo~e samostalno izvoditi 

. Odgovori ispitanika na devetu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Ukoliko ljekarnik zaklju�i da propisani lijek ne odgovara najbolje pacijentu ima pravo 

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

Rezultati pokazuju kako je pribli~no 80 % ispitanika smatralo da bi bilo korisno da je 

usluga dostupna u ljekarni te da je vibe od 60% ispitanika spremno samostalno financirati 

navedenu uslugu i to najvibe iznosom od 6 do 15 eura. Također, 82% ispitanika smatralo je 

kako uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik (Tablica 12).

Odgovori ispitanika na desetu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Ljekarnik mo~e pa
prima jednom mjese�no…).



Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik

Vibe od 30

4.2.11. Naru�ivanje i interpretacija nalaza 

Rezultati pokazuju kako se pribli~no 10% ispitanika nije slagalo s uvođenjem navedene usluge 

te da �ak 22% ispitanika nije bilo spremno platiti za navedenu uslugu (Tablica 13).

a jedanaestu dodatnu ljekarni�ku uslugu

U svrhu pra�enja terapije i koncentracije lijeka, ljekarnik ima pravo naru�iti, zaprimiti i 



Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik

Vibe od 30



Rezultati pokazuju kako je vibe od 80% ispitanika smatralo da bi bilo korisno da je 

usluga dostupna u ljekarni te da je pribli~no 86% smatralo da uslugu mo~e samostalno izvoditi 

Odgovori ispitanika na dvanaestu dodatnu ljekarni�ku uslugu

pacijent prima ili je primao. Na taj na�in bi se umanjio rizik dupliranja 
lijekova, nastanka interakcija među lijekovima…

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik



Vibe od 30

Rezultati pokazuju kako je vibe od 80% ispitanika smatralo da bi bilo korisno da je 

usluga dostupna u ljekarni te da je vibe od 50% ispitanika spremno samostalno financirati 

navedenu uslugu i to najvibe iznosom od 6 do 15 eura. Također, 82% ispitanika smatralo je da 

uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani ljekarnik (Tablica 15).

. Odgovori ispitanika na trinaestu dodatnu ljekarni�ku uslugu

Ljekarnik ima mogu�nost unosa podataka u karton (npr. unobenje podataka o 
izdanim bezreceptnim lijekovima…).

Uslugu mo~e samostalno izvoditi dodatno educirani 



Vibe od 30





Ovim istra~ivanjem ~eljeli smo ispitati stavove op�e populacije o uvođenju 

ljekarni�kih Rezultati pokazuju kako velika ve�ina 

ispitanika smatra da bi uvođenje dodatnih usluga obuhva�enih upitnikom bilo ko

�ije uvođenje najve�i broj ispitanika smatra da bi bilo korisno su objabnjavanje pravilne 

inhalacijske tehnike kod oboljelih od astme (91,9%), određivanje razine glukoze u krvi (90,6%),

ehrani tijekom trudno�e (87,3%). Usluge s �ijim uvođenjem se sla~e najmanje 

ispitanika su naru�ivanje i interpretacija nalaza od strane ljekarnika (77,6%), promjena doze 

ljekarnika (79,7%). Iako se s uvođenjem tih usluga sla~e najmanje ispitanika vidljivo je da je 

taj postotak i dalje ve�i od 50% te mo~emo re�i da se u globalu ve�ina ispitanika sla~e s 

uvođenjem i tih

smatra da bi bilo korisno da se uvede dok je za sli�nu uslugu davanja lijekova injekcijom od 

strane ljekarnika taj postotak manji (79,7%). Razlog tome mo~e biti bto ljudi primjen

uvjetima, samim tim i pod nadzorom lije�nika dok na primjenu cjepiva gledaju kao na rutinski 

postupak koji se potencijalno mo~e provoditi u stva lije�nika.

Rezultati također pokazuju kako je ve�ina ispitanika spremna sudjelovati u financiranju 

eura. Usluge za koje je najve�i broj 

ispitanika voljan platiti određeni iznos su savjetovanje pa

prehrani tijekom trudno�e (69,5%) te određivanja razine glukoze u krvi (67,9%). Paradoksalno, 

su unobenje podataka u pacijentov e karton (56,3%), omogu�avanje pristupa ljekarniku u 

karton (58,4%) te naru�ivanje i interpretiranje nalaza od strane ljekarnika (59,5%). 

Razlog tome mo~e biti bto ve�ina ispitanika e karton ne smatra ne�im konkretnim ni bitnim za 

uspjebnost svog lije�enja pa samim tim nisu spremni ni platiti za takvo nebt

Iz rezultata je vidljivo kako ve�ina ispitanika za svaku uslugu smatra da je mo~e 

Iz rezultata istra~ivanja također proizlazi kako ljudi koji boluju od kroni�nih bolesti 

imaju naviku posje�ivati uvijek istu ljekarnu. To je �injenica koja ide u prilog ~elji za 

uvođenjem dodatnih usluga. Naime, ukoliko ljekarnik ima pristup pacijentovom e



pacijent dolazi uvijek u istu ljekarnu podi�i lijek tu se pru~a mogu�nost probirenja ljekarni�kih 

karton ljekarnik ima mogu�nost pra�enja svih bezreceptnih lijekova i 

dodataka prehrani koje pacijent koristi. Ljekarnik ima mogu�nost pra�enja i vođenja terapije 

kroni�nih bolesti, mo~e uspost ljekarnik bto u kona�nici mo~e 

ljbati adherenciju pacijenta (40 Po potrebi mo~e pacijentu izmjeriti krvi tlak te glukozu 

u krvi s ciljem pra�enja i bolje regulacije bolesti te mo~e pacijenta konzultirati i podu�iti kako 

mjerenja mo~e to�no provoditi samostalno kod ku�e. Otvara se i mogu�nost konzultacije s 

pacijentom jedan na jedan gdje ljekarnik mo~e dobiti povratne informacije od pacijenta kako 

se on osje�a po pitanju trenutne terapije, je li zadovoljan regulacijom svoje kroni�ne bolesti, 

ima li nekakvih nuspojava, osje�a li potrebu za promjenom terapije, razmatra li uvođenje nekih 

Poboljbavanjem i ja�anjem odnosa pacijent

pove�ati i vjerojatnost da bi pacijent pristao na ci

obliku injekcije od strane ljekarnika bto otvara vrata uvođenju tih dodatnih usluga.

desetlje�ima. Nekada se izrada 

primarnom zada�om ljekarnika, dok je danas naglasak stavljen na pacijenta kao krajnjeg 

korisnika lijeka kojeg je potrebno informirati o svim bitnim �injenicama vezanim uz lijek koji 

ekarnika se probiruje i uklju�uje vibe interakcija u zdravstvenom sustavu i 

drubtvu op�enito, u smislu pru~anja zdravstvenih informacija i savjeta o sigurnoj i razumnoj 

uporabi lijekova. Upravo je ljekarnik taj koji predstavlja most između zdra

). Razvojem drubtva te ~eljom za unaprjeđenjem kvalitete pru~anja zdravstvenih 

usluga sve vibe se name�e potreba uvođenja dodatnih ljekarni�kih usluga u lj

Mnoge razvijene dr~ave svijeta odavno su uvele određene dodatne ljekarni�ke usluge u 

svoj zdravstveni sustav. U Hrvatskoj, za razliku od ranije spomenutih dr~ava trenutno nisu 

dostupne određene dodatne ljekarni�ke usluge kao bto su cijepljenje ili primjena intravenskih 

injekcija. Također, ne postoji pravni okvir koji bi ljekarnicima omogu�io mijenjanje propisanih 

lijekova ili upu�ivanje pacijenata na laboratorijske pretrage �ije bi rezultate zatim interpretirali. 

Ove usluge su i dalje u nadle~nosti lije�nika obiteljske medicine. U Hrvatskoj ljekarnici 

mogu�nost izdavanja hitne kontracepcije, dok se u određenim ljekarnama u suradnji s drugim 

zdravstvenim radnicima provode određene dodatne usluge kao bto je određivanje razine 

glukoze u krvi i mjerenje arterijskog tlaka. Također, određene ljekarne nu

za posebne skupine pacijenata, kao bto su kardiovaskularni bolesnici i dijabeti�ari. U ve�im 



ljekarnama prisutna su i no�na de~urstva tijekom kojih pacijenti mogu podi�i lijeko

Iako se mo~e re�i da u određenim ljekarnama postoji pru~anje nekih dodatnih 

ljekarni�kih usluga, cijeli taj koncept je trenutno u Republici Hrvatskoj job u svojim za�etcima 

te je dalek put kojeg je potrebno prije�i kako bi Hrvatska u tom pogledu bila na razini ostalih 

h dr~ava.

Provedeno istra~ivanje pru~ilo je zanimljiv uvid u stavove op�e 

uvođenja dodatnih ljekarni�kih usluga u ljekarnama u Republici Hrvatskoj. Iako rezultati 

pokazuju ve�inski pozitivan stav o uvođenju dodatnih usluga i spremnost

sudjeluju u financiranju tih usluga vlastitim sredstvima, rezultate ne mo~emo primijeniti na 

cjelokupnu populaciju zbog određenih ograni�enja samog istra~ivanja. Prvenstveno se to 

ku ograni�enost istra~ivanja 

(istra~ivanje je zapo�elo u travnju i trajalo je best mjeseci). Drugo ograni�enje se odnosi na 

ljekarni�kih usluga i za svaku ponuđeno tvrdnji bto je ukupno 65 tvrdnji na koje su 

ispitanici morali odgovoriti (ne ra�unaju�i tvrdnje o cijeni koju su spremni pla

uslugu budu�i da odgovor na to nije bio obvezan). Određenom broju ispitanika je zbog toga 

igurno bilo zamorno pa je mogu�e da su davali odgovore koji nisu odraz 

njihovog stvarnog mibljenja po pitanju uvođenja dodatnih usluga. Mogu�e je i da određeni dio 

također upitna. Valja spomenuti kako je upitnik dijeljen uz pomo� prijatelja i obitelji te da su 

ispitanici zbog toga ve�inom iz Splitsko dalmatinske ~upanije.

Unato� navedenim ograni�enjima vjerujemo kako nabe istra~ivanje mo~e poslu~iti kao 

op�e populacije o uvođenju dodatnih ljekarni�kih usluga. Smatramo 

kako bi bilo vrlo korisno i po~eljno nastaviti dalje s dijeljenjem upitnika s ciljem pove�anja 

o mogli provesti i neke slo~enije statisti�ke analize i dobiti 

vjerodostojniji i potpuniji uvid u stavove cjelokupne populacije o uvođenju dodatnih 

ljekarni�kih usluga u Republici Hrvatskoj. 



ZAKLJUCI



Zaklju�ci koji proizlaze iz provedenog istra~ivanja su:

Ve�ina ispitanika smatra da bi uvođenje dodatnih ljekarni�kih usluga obuhva�enih 

Ve�ina ispitanika je spremna platiti za 

Ve�ina ispitanika smatra da navedene usluge mo~e samostalno 

Ve�ina ispitanika smatra da navedene usluge trebaju bit pokrivene od strane HZZO
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8. SA}ETAK



istra~ivanja: Cilj ovog istra~ivanja je upoznati stavove i mibljenja op�e 

uvođenju dodatnih ljekarni�kih usluga u ljekarnama u Republici Hrvatskoj kao i spremnost 

dva dijela. U prvom dijelu opisano je trinaest dodatnih ljekarni�kih usluga trenutno nedostupnih 

broja od jedan do pet izra~ava koliko se sla~e s navedenim tvrdnjama. Drugi dio upitnika slu~i 

za prikupljanje sociodemografskih podataka ispitanika kao bto su spol, dobna skupina kojoj 

pripadaju, mjese�na primanja ku�anstva, najvib

kroni�nih bolesti i dr. Provedena je deskriptivna statisti�ka obrada podataka. Za obradu 

statisti�ke zna�ajnosti određenih kategorijskih varijabli koribten je Hi

statisti�ke zna�ajnosti postavljena je na P < 0,05. Rezultati istra~ivanja prikazani su cijelim 

U provedenom istra~ivanju sudjelovala su ukupno 433 ispitanika. Ve�inski udio 

�inili su ispitanici ~enskog spola tj. njih 272 (62,8%), dok je ispitanika mubkog spola bilo 161 

(37,2%). Usluge za �ije uvođenje najve�i broj ispitanika smatra da bi bilo korisno su 

objabnjavanje pravilne inhalacijske tehnike kod oboljelih od astme (91,9%), određivanje razine 

ehrani tijekom trudno�e (87,3%). Usluge s �ijim uvođenjem se 

sla~e najmanje ispitanika su naru�ivanje i interpretacija nalaza od strane ljekarnika (77,6%), 

injekcije od strane ljekarnika (79,7%). Rezultati također pokazuju kako je ve�ina ispitanika 

tvenog radnika su puno bolje upoznate s  funkcionalnostima sustava zdravlje.hr. Također 

je vidljivo kako osobe koje boluju od kroni�nih bolesti prilikom odlaska u ljekarnu imaju naviku 

posje�ivati uvijek istu ljekarnu.

Zaklju�ak: Ve�ina ispitanika smatra da bi uvođenje dodatnih ljekarni�kih usluga obuhva�enih 

upitnikom bilo korisno te su spremni platiti za navedene usluge u iznosu od best do petnaest 

eura. Ve�ina ispitanika smatra da navedene usluge mo~e 
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Upitnik o dodatnim ljekarni�kim uslugama u Republici Hrvatskoj

Pobtovani

Student sam 5. godine studija Farmacija na Medicinskom fakultetu Sveu�ilibta u 
ovog upitnika prikupljam podatke za izradu svog diplomskog rada na temu „Stavovi populacije 
o dodatnim ljekarni�kim uslugama<. Upitnik je namijenjen svim punoljetnim osobama na 
podru�ju Republike Hrvatske. Vabe sudjelovanje mi je od iznimne va~nosti, stoga Vas molim 
da odvojite dio svog dragocjenog vremena na ispunjavanje ovog upitnika pomo�u kojeg ~elimo 
procijeniti stavove populacije o uvođenju određenih dodatnih usluga u ljekarnama. 

o. Prikupljeni podatci koristit �e se 
isklju�ivo u svrhu ovog istra~ivanja i izrade diplomskog rada.

I DIO: PITANJA O DODATNIM LJEKARNIKIM USLUGAMA
U ovom dijelu upitnika opisano je 13 dodatnih ljekarničkih usluga. Ispod opisa svake 

tvrdnji, a Vi zaokruživanjem broja od 1 do 5 izražavate koliko se slažete s 
navedenom tvrdnjom pri čemu vrijedi:

– u potpunosti se ne slažem
ne slažem  se
niti se slažem niti se ne slažem
slažem se

nosti se slažem

1. Pacijentima koji boluju od astme a kojima je lije�nik prvi put propisao „pumpicu“ 
ljekarnik �e detaljno objasniti i pokazati kako je pravilno koristiti, �uvati i odr~avati. 
Kako bi bio siguran da ga je pacijent razumio ljekarnik �e zamo

Uslugu mo~e samostalno izvoditi     

u~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spremni platiti za 

mailto:drusic@mefst.hr
mailto:kristian.tarabaric@mefst.hr


a) do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

HPV virusa, zaubnjaka, tetanus
19…

Uslugu mo~e samostalno izvoditi         

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spremni platiti za 

do 5 €
15 €

0 €
vibe od 30 €

godine ~ivota s ciljem pronalaska ljudi koji imaju poviben arterijski tlak, a kojima on 
dijagnosticiran. Takve ljude bi se zatim uputilo lije�niku na dodatne provjere 

Uslugu mo~e samostalno izvoditi         

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spre

a) do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

4. Ljekarnici u ljekarnama vrbe mjerenje razine be�era u krvi, a pacijenti ispunjavaju 
test za procjenu rizika nastanka be�erne



nedijagnosticiranom be�ernom bolesti ili pove�anim rizikom za razvoj be�erne bolesti. 
Ljekarnici također savjetuju pacijente o prevenciji i smanjivanju rizi�nih fak
razvoj be�erne bolesti.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi          

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spre

do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

5. Ljekarnik u posebnoj prostoriji u ljekarni vrbi konzultacije s pacijentima koji boluju 
od neke kroni�ne bolesti, a kojima je u terapiju dodan novi lijek. Pacijenti �e na taj 
na�in saznati je li novi lijek stvarno potreban u tera
lije�enju.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi                                          

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spremni platiti za 

do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

6. Ljekarnik u posebnoj prostoriji u ljekarni vrbi konzultacije s trudnicama o 
cijepljenju, samolije�enju i primjeni receptnih lijekova tijekom trudno�e. Također 

lijekova te dodataka prehrani tijekom trudno�e.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi                                          



Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spremni pl

do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

7. Pacijenti koji su na odvikavanju od pubenja imaju mogu�nost u bilo kojoj ljekarni 
koju odaberu dobiti pomo� u smislu moralne podrbke i pru~anja potpore te dobivanja 

�e im pomo�i u odvikavanju od strane ljekarnika.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi          

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji 

do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

8. Ukoliko ljekarnik smatra da propisana doza, oblik lijeka ili na�in doziranja nije 

dozu, oblik lijeka ili na�in doziranja kako bi lije�enje bilo bto uspjebnije.

Uslugu mo~e samostalno izvoditi                                          

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koj

do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €



9. Ukoliko ljekarnik zaklju�i da propisani lijek ne odgovara najbolje pacijentu ima 

Uslugu mo~e samostalno izvoditi                                         

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spremni platiti za 

do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

10.  Ljekarnik mo~e pacijentima davati lijek u obliku injekcija (npr. Injekcijska terapija 
koja se prima jednom mjese�no…).

Uslugu mo~e samostalno izvoditi   

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spremni platiti za 

do 5 €
15 €

0 €
vibe od 30 €

11. U svrhu pra�enja terapije i koncentracije lijeka, ljekarnik ima pravo naru�iti,primiti 

Uslugu mo~e samostalno izvoditi                                          



tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spre

a) do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

pacijent prima ili je primao. Na taj na�in bi se umanjio rizik dupliranja 
terapije, zlouporabe lijekova, nastanka interakcija među lijekovima…

Uslugu mo~e samostalno izvoditi                                          

pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spremni platiti za 

do 5 €
15 €
30 €

vibe od 30 €

13. Ljekarnik ima mogu�nost unosa podataka u pacijentov e karton. (npr. unobenje 
lijekovima…)

Uslugu mo~e samostalno izvoditi                                          

Ukoliko ste u tvrdnji pod e) zaokru~ili 4 ili 5 zaokru~ite iznos koji biste bili spre

a)  do 5 €
15 €
30 €

d)  vibe od 30 €



II DIO: OP�E INFORMACIJE
Molim Vas da odgovorite na nekoliko pitanja o sebi zaokruživanjem ili nadopisivanjem 

}

3.  Prosje�na mjese�na primanja ku�anstva (

4.  Najvibi po

Trogodibnje 
bkolsko obrazovanje; �etverogodibnje i petogodibnje    

srednjobkolsko obrazovanje
Sveu�ilibni preddiplomski studiji; stru�ni preddiplomski studiji
Sveu�ilibni diplomski studiji; specijalisti�ki diplomski stru�ni studiji; poslijediplo

specijalisti�ki studiji
Poslijediplomski znanstveni magistarski studiji ili poslijediplomski sveu�ilibni (doktorski) 

5. Bolujete li od kroni�ne bolesti?   (

7. Je li netko u Vaboj obitelji zdravstveni radnik?



jekarnu imate li naviku posje�ivati uvijek istu ljekarnu ?

ukoliko DA navedite ime ljekarne; npr.Ljekarna Brda, Ljekarna Lučac…)

građani) postoji Vab 
klikom na opciju mo~ete svome ljekarniku dati pristup Vabem kartonu?


